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Abstract
The main objective of this research is to promote learning by using knowledge sharing 
with an emphasis on cognitive components. Therefore, in terms of the nature of the 
problem and the purpose, it is considered an applied research. After identifying the 
components and dimensions that affect knowledge sharing in knowledge organizations 
(universities) and selecting a number of these dimensions according to the opinions of 
the expert team, these dimensions were examined using the DANP decision-making 
and prioritization method and the intensity of the impact and effectiveness of each 
factor was obtained. A total of 26 components were obtained according to the literature 
on knowledge sharing and learning in knowledge organizations (universities) and the 
opinions of the expert team. After categorizing these components by the expert team, 8 
dimensions (factors) were identified for promoting learning by using knowledge sharing 
in knowledge organizations, and the reliability and validity of these questionnaires 
were calculated using the Cronbach’s alpha method. Then, using the DANP decision-
making and prioritization method, the level of impact and effectiveness of each specific 
dimension and a model for promoting learning by using knowledge sharing with an 
emphasis on cognitive components in universities were presented. According to the 
studies conducted, it was determined that some cognitive factors such as organizational 
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networks, individual characteristics, and organizational culture are among the most 
significant influential factors and lead to an increased desire for knowledge sharing, 
which directly affects the promotion of learning.

Keywords: Organizational learning, knowledge sharing, cognitive components, 
decision-making method
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ارائه مدلی جهت ارتقا یادگیری با استفاده از اشتراک دانش با تاکید بر مؤلفه های 
شناختی در سازمان های آموزشی
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چكيده
هدف اصلی این پژوهش  ارتقا یادگیری با استفاده از اشتراک دانش  با تاکید بر مولفه های شناختی می 
باشد.لذا از نظر ماهیت مسئله و هدف، تحقیق کاربردی محسوب می شود. بعد از شناسایی مولفه ها 
و ابعاد موثر بر اشتراک دانش در سازمان های دانشی)دانشگاه ها( و انتخاب تعدادی از این ابعاد طبق 
نظرات تیم خبرگی، این ابعاد با استفاده از روش تصمیم گیری و اولویت بندی DANP بررسی شده و 
شدت اثرگذاری و اثرپذیری هریک از عوامل بدست آمد. تعداد 26مولفه با توجه به ادبیات اشتراک دانش 
و یادگیری در سازمان های دانشی)دانشگاه ها( و نظرات تیم خبرگی بدست آمد که پس از دسته بندی 
این مولفه ها توسط تیم خبرگی، تعداد 8 بعد)عامل( برای ارتقا یادگیری با استفاده از اشتراک دانش در 
سازمان های دانشی شناسایی شد، که پایایی و روایی این پرسشنامه ها با استفاده از روش آلفای کرونباخ 
اثرگذاری و  DANP میزان  با استفاده از روش تصمیم گیری و اولویت بندی  محاسبه گردید. سپس 
اثرپذیری هر یک از ابعاد مشخص و الگویی برای ارتقا یادگیری با استفاده از اشتراک دانش با تاکید بر 
مولفه های شناختی در دانشگاه ها ارائه شد. با توجه به بررسی های انجام شده مشخص گردید برخی از 
عوامل شناختی همچون شبکه های سازمانی،ویژگی های فردی و فرهنگ سازمانی جزو بارزترین عوامل 
اثر گذار بوده و منجر به افزایش تمایل برای اشتراک دانش می شود که مستقیما بر روی ارتقا یادگیری 

اثرگذار می باشد.    

DANP واژه های كليدي: یادگیری سازمانی،اشتراک دانش،مولفه های شناختی،روش تصمیم گیری
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1. مقدمه

عصر حاضر را عصر اطلاعات نام نهاده اند. ویژگی بارز این عصر، انتقال آزادانه اطلاعات و دسترسی 

سریع به آنها است. امروزه اطلاعات و ارتباطات به جزء لاینفکی از زندگی بشر مبدل گشته و تأثیر بسزایی 

در شرایط نوین زندگی انسان دارد.گستره علوم روز به روز وسیع تر و پر دامنه تر می گردد. از جمله تحولات 

چشم گیر در قلمرو علوم مدیریت، بروز و ظهور پدیده هایی همچون اشتراک دانش و یادگیری سازمانی 

می باشد. برای موفقیت یک سازمان، دانش به عنوان یک سرمایه باید بین انسان ها قابل مبادله بوده و توانایی 

گاه می دانند که دانش سرمایه ای فکری است و تنها سرمایه ای است که با  رشد داشته باشد. سازمان های آ

گذشت زمان تغییر می کند و اگر به طور موثری به اشتراک گذاشته شود می تواند در جهت ارتقا یادگیری 

كنده از عمق بخشیدن به  و وضعیت رقابتی سازمان مفید باشد. قالب های فكری سازمان های امروز، آ

اطلاعات و توجه به مشاركت نیروی انسانی خالق و دانش گر به جای نیروی انسانی عملكردی است. در 

این فضا، بهبود عملكرد و حفظ و ارتقای مزیت رقابتی، دغدغه اصلی مدیران را شكل می دهد. یادگیری 

سازمانی از مهم ترین مبنای بهبود عملكرد و كسب مزیت رقابتی محسوب می شوند. 

تشریح و بیان موضوع 
برای بیشتر سازمان ها، سرعت تغییرات،به مراتب بیش از سرعت پاسخگویی وتوان تطبیق آنهاست، به 

عبارت دیگر به محض آنكه تغییری در شرایط یاد شده به وجود آید و سازمان بخواهد به آن تغییر واكنش 

نشان دهد و خود را با آن هماهنگ و منطبق سازد، تغییر بعدی از راه میرسد در چنین فضایی،فرصت 

ها و تهدیدات به سرعت پیش روی سازمان ها قرار می گیرند، زیرا هراختراع، نوآوری،فرهنگ جدید و 

... تغییری را پدید می آورد كه می تواند به نوبه خود، فرصتی را برای سازمان ها به وجود آورد كه بتوانند 

از این فرصت استفاده بهینه كنند. در این راستا ارتقا خلاقیت و تولید افكار و اندیشه های نو،یادگیری و 

به كارگیری آنها توسط مدیران و كاركنان سازمانی از اهمیت ویژه ای برخوردار شده و جایگاه والایی را 

به خود اختصاص داده است. پژوهشگران توجه خود را بر اینكه چه عواملی توسعه خلاقیت سازمانی 

از اهرم های كلیدی در  به عنوان یکی  یادگیری سازمانی را  اند و  را میسر می سازند، معطوف ساخته 

ایجاد خلاقیت، رشد اقتصادی و بقای سازمان و همچنین عاملی برای بهره وری كاركنان و بهبود عملكرد 

سازمانی مورد تاكید قرارداده اند.هم چنین تحقیقات نشان داده است که برای دستیابی به یادگیری جمعی 

و رشد سرمایه های دانشی،سازمان باید مشوق به اشتراک گذاری دانش در میان کارکنان باشد تا دانش 
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کسب شده به اشتراک گذاشته شود. .بر اساس نظریه عملکرد معقول تمایل افراد برای انجام یک کار 

نسبت به گرایش افراد به آن رفتار انجام می شود.بنابراین افراد زمانی رفتاری را انجام می دهند که نسبت به 

آن گرایش مثبت داشته باشند از این رو در زمینه اشتراک دانش نیز انتظار می رود که افراد زمانی تمایل به 

اشتراک دانش داشته باشند که گرایش مثبت نسبت به انجام ان داشته باشند.یکی از موضوع های اساسی 

در سال های اخیر درک این نکته است که یادگیری رویداد و یا واقعه ای نیست که صرفا در اغاز زندگی به 

وقوع بپیوندد بلکه فعالیتی مادام العمر است.به طور کلی دانش بخش جدایی نا پذیر فرایند های پیچیده 

یادگیری در انسان میباشد.بنابراین در تمام طول زندگی به خصوص زندگی حرفه ای یادگیری ممکن است 

شکل های گوناگون به خود بگیرد و به روش های گوناگون اشاعه یابد . از این رو، سازمان های آموزشی 

باید نوعی فرهنگ یادگیری به وجود اورند که امکان دانش آفرینی و اشتراک دانش را فراهم کند زیرا کارکرد 

اصلی آموزش و پرورش انتقال و اشتراک دانش است و مدیریت دانش باید در سطح مدارس و دانشگاه 

ها گسترش یابد. اشتراک دانش سبب دسترسی به تجارب، دانش و مهارتی میشود که در مجموع توانایی 

های جدید ،قدرت اجرایی عملیاتی بیشتر،تشویق و به کار گیری خلاقیت و نوآوری،شیوه به کار بردن 

بهتر دانش موجود در سازمان ها را ایجاد میکند.علیرغم سابقه طولانی خلاقیت در حیات بشری،سازمان 

ها اخیرا به واسطه سرعت شگرف تغییرات تکنولوژیکی،رقابت جهانی و عدم اطمینان اقتصادی کشف 

کرده اند که یکی از منابع کلیدی و مستمر مزیت رقابتی و بقا،خلاقیت سازمانی میباشد.خلاقیت کارکنان 

سازمان به این صورت به بقای سازمان کمک میکند که وقتی کارکنان در کارهایشان خلاق باشند،قادر 

خواهند بود ایده های تازه و مفیدی ارائه داده و به کار گیرند.تبدیل شدن به یک سازمان خلاق وسیله 

ای جهت رقابتی شدن در جامعه امروزی شده است. سازمان ها باید برای کسب و حفظ مزیت رقابتی 

در دنیای کنونی، شکل بالاتری از قابلیت یادگیری را تکامل بخشند تا آنها را قادر سازد سریعتر و بهتر 

از موفقیت ها و شکست های گذشته خود یاد بگیرند. همچنین بحث یادگیری و خلاقیت در مطالعات 

اجتماعی و سازمانی مشهود است و اهمیت یادگیری در سازمان،اتکای یادگیری بر دانش،افزایش استفاده 

از سیستم اطلاعات به عنوان دانش سازمانی پشتیبان همگی از اهمیت تحقیق در زمینه ارتباط بین دانش 

و یادگیری در سازمان ها خبر می دهد. ضرورت تبدیل شدن سازمان ها به سازمان های یادگیرنده از آنجا 

ناشی می شود که با افزایش پیچیدگی و سرعت تغییرات محیطی، در واقع عدم اطمینان در محیط سازمان 

گاهی گسترده از عوامل محیطی دارند  ها فزونی یافته است. در نتیجه سازمان ها نیاز بیشتری به دانش و آ

تا بتوانند خود را با تغییر و تحولات محیطی تطبیق دهند. سازمان ها برای انجام ماموریت و دستیابی به 
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اهداف خود دارای منابع و دارایی های متعدد می باشند . 

تحقیقات نشان می دهد که رفتار اشتراک دانش یک فعالیت و رفتار انسانی- اجتماعی است که در 

بافت و فضای اجتماعی رخ میدهد.بنابراین عوامل مختلف انسانی ازجمله عوامل شناختی_اجتماعی 

بیش از سایر عوامل بر آن تاثیر دارد. در واقع علوم شناختی به بررسی این مطلب می پردازد که ذهن چگونه 

از خود و جهان و جامعه شناخت پیدا میکند. عوامل تاثیرگذار بر شناخت ذهن چه عواملی هستند. که 

عوامل را به طور کلی به دو بخش درونی و بیرونی می توان تقسیم کرد. عوامل درونی نیز دو قسمت 

کلی است عوامل فیزیکی بدن و عوامل روانی و ذهنی فرد و از طرف دیگر عوامل بیرونی از قبیل فرهنگ 

جامعه، اخلاق جامعه، اقتصاد جامعه وهمه این عوامل در شیوه شناخت ذهن از واقعیت ها تاثیرگذار 

است. در این تحقیق سعی می شود ابتدا با بررسی و مطالعه تحقیقاتی که در این زمینه انجام شده است 

عوامل شناختی موثر در اشتراک دانش در سازمان مورد نظر بررسی و تحلیل شود و سپس از بین عوامل 

مشخص شده مواردی که باعث افزایش  یادگیری سازمانی میشوند شناسایی و بر اساس آنها مدلی برای 

ارتقا  یادگیری ارائه شود.

بررسی تحقیقات نشان می دهد، در محیط های پیچیده و مبهم امروزی، سازمان ها به منظور پایداری 

  Lakoff  (و رشد و ارایه خدمات بهتر در محیط خود، ناچار به یادگیری و توجه به مدیریت دانش می باشند

Johnson,19991  &(بدین منظور یکی از مهم ترین ابزارهای ایجاد مستمر دانش، به اشتراک گذاری 

آن در میان همه واحدها و اعضای سازمان با تاكید بر فناوری و تعامل اجتماعی میباشد؛ كه توجه به این 

امر نقش ارزندهای در یادگیری سازمان ودر نتیجه ایجاد یک سازمان موثر دارد.البته باید خاطر نشان کرد 

که به رغم مزیت هایی که اشتراک در ارتقا یادگیری سازمانی دارد اما برخی از محققان معتقدند که افراد 

در سازمان های دانشی تمایل کمی برای به اشتراک گذاری دانش نشان میدهند)امیریان،1395(.از مهم 

ترین این موانع می توان به نبود رابطه عمیق بین منبع و دریافت کننده دانش،نبود انگیزه و پاداش برای به 

اشتراک گذاری دانش،کمبود وقت و عدم فرهنگ تشریک مساعی،نبود زمان کافی،زبان،جنسیت،محل 

گاهی از آنچه باید به اشتراک گذاشته شود و نبود اعتماد به  سکونت،ترس از ارائه اطلاعات اشتباه،عدم آ

نفس اشاره کرد.در این میان باورهای فرد،یکی از متغیرهای اصلی اثر گذار بر رفتار اشتراک دانش به شمار 

می آید.طرح موضوع باورهای معرفت شناختی و نسبت آن با اشتراک دانش ناظر بر ضرورت درک ماهیت 

دانش و یادگیری از دیدگاه افراد یک سازمان دانشی و تاثیر آن بر تمایل و رفتار آنان نسبت به اشتراک دانش 

1. Lakoff  &  Johnson,1999
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است.ماهیت اشتراک دانش را می توان با نظر به مولفه های کلیدی آن یعنی اشتراک باورها و افکارها 

و تجربه ها ،انتقال دانش،تبادل دانش و کمک کردن به دیگران،یادگیری جمعی،توزیع دانش،تمایلات 

میان فردی،تبادل دانش آشکار و اشتراک ایده ها معنا و درک نمود.در ادبیات مدیریت دانش از مجموعه 

نظریه هایی که به تبیین اشتراک دانش پرداخته اند،میتوان به نظریه رفتار برنامه ریزی شده ،نظریه سرمایه 

اجتماعی،نظریه تبادل اقتصادی و نظریه ارتباطات اشاره کرد .در این میان مدل نظری رفتار برنامه ریزی 

شده، یکی از معتبرترین مدل های پیش بینی رفتار است که به سبب داشتن سازه هایی که ابعاد مهم پیش 

بینی رفتار را مورد توجه قرار می دهند،می توان در بررسی عقاید،ارزش ها و نگرش هایی که در بطن 

رفتار اشتراک دانش وجود دارد،استفاده شود)زاهدی و حق شناس،1392، سوهالی و داد،20091، ون 

دد هوف،20122(. سازمان ها بدون یادگیری از تجربیات خود و دیگران توان مواجهه اثربخش با چنین 

شرایطی را نخواهند داشت. اغلب در هر محیط فرض می شود که افراد پیش از آنکه به شغلی گماشته 

شوند، لازم است آموزش داده شوند و یادرحین انجام وظیفه شغلی خود در دوره های آموزشی شرکت 

کنند.یادگیری یک فرایند مادام العمر است که می بایست کارکنان از آن همیشه استقبال کنند. در سازمان 

ها برای مشارکت افراد و کارکنان بصورت جمعی در بهبود و موفقیت سازمان، تمایل زیادی به مفهوم 

سازمان یادگیرنده بوجود آمده است.

یادگیری سازمانی
یادگیری سازمانی یک از الزامات سازمان های امروزی برای پاسخگویی به چالش های جدید و عملکرد 

رقبا،انعطاف پذیری و چابکی و سرعت عمل در پاسخ به تغییرات شدید و مستمر بازارها، برای کسب 

مزیت رقابتی بلندمدت است )نکویی مقدم و بهشتی فر،1391(. یادگیری سازمانی توسعه دانش و بینش 

بهبود عملکرد  بر رفتارها و  تأثیرگذاری  از دانش و تجربه های مشترک کارکنان است و ظرفیت  جدید 

سازمانی را دارد.)جیمنز و سانزوال،20113(. هدف آن افزایش دانش و مهارت های کارکنان به منظور 

 پایدار در رفتار است و سازمان را قادر میسازد تا به سرعت با تغییرات محیطی سازگار 
ً
ایجاد تغییرات نسبتاً

تفسیردانش و حافظه است. هرگونه تلاش  دانش،  توزیع  دانش،  یادگیری سازمانی کسب  شود مراحل 

سازمان برای به دست آوردن دانش، خواه از منابع درونی و خواه از منابع بیرونی را کسب دانش مینامند 

1. Sohail and Daud 2009
2. Van Den Hoof et al. 2012
3. Jimenez & Sanz-Valle,2011
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)علامه و مقدمی،1388(. کسب دانش از خارج سازمان به توانایی جذب ایده های جدید وابسته است 

و سازمان باید بتواند ایده های جدید را درک کرده و دانش بیرونی را برای اهدافش به کار گیرد. توزیع 

دانش/اطلاعات فرایندی است که از طریق آن اطلاعات درون سازمان با هدف افزایش دانش و توانایی در 

انجام کارها و درنهایت بهبود عملکرد سازمانی، تسهیم میشود)عبدالرحمن،2011 1(. حافظه سازمانی به 

فرایندهای ذخیره اطلاعات یا دانش برای استفاده در آینده گفته می شود. این اطلاعات یا دانش میتواند به 

شکل تجربه، مهارت، ارتباطات و امثال آنها باشد. حافظه سازمانی شامل بخش های گوناگونی ازجمله 

فرهنگ سازمانی، فناوری اطلاعات و دانش نهان موجود در ذهن افراد است که بر اساس تجربه کسب 

شده اند)صالحی،1394(

یکی از مراحل مهم مدیریت دانش،به اشتراک گذاری دانش میباشد.تسهیم یا اشتراک دانش عبارت 

است از فعالیت های انتقال و توزیع دانش )آشکار و پنهان(از یک شخص،گروه و یا سازمانی به شخص 

،گروه یا سازمان دیگر از طریق تسهیم دانش اثر بخش،سازمان ها میتوانند کارایی خود را بهبود بخشد 

و هزینه های آموزشی و ریسک های ناشی از عدم اطمینان را کاهش دهند و از این طریق ارزش افزوده 

ایجاد کنند.بارتول تسهیم دانش را اینگونه تعریف میکند"تسهیم دانش عبارت است از اشتراک اطلاعات 

مناسب،ایده ها،پیشنهاد ها و تخصیص ها با دیگران در یک سازمان."در الگوهای سنتی سازمان ها و افراد 

اغلب تمایلی به انتقال و تسهیم دانشی که از آن برخوردارند،ندارند زیرا به جای اینکه به دانش به عنوان یک 

منبع نگاه کنند،به دانش به عنوان منبع قدرت برای منافع شخصی و ارتقا درجه خود مینگرند.اغلب مدیران 

دانش را به عنوان منبع قدرت،اهرم نفوذ و ضامن استمرار شغل خود میپندارند و تمایلی ندارند که ان را با 

دیگران تسهیم کنند .سازمانی که از تسهیم اطلاعات و خلق دانش در میان اعضایش حمایت میکند،بیشتر 

میتوامد فرایندهای موثر و کارآمدی را تعریف کند و عملکرد سازمانی خود را بهبود بخشد.در سازمانی که 

از فرهنگ تسهیم دانش برخوردار است افراد ایده و پیشنهاد خود را با دیگران تسهیم میکنند زیرا جای آنکه 

مجبور به این کار باشند آن را یک فرایند طبیعی میدانند.)بازرگان،2012 2(

اهمیت ارتقا یادگیری از طریق اشتراک دانش در جوامع دانشگاهی
)یانگ،2010(در تحقیقات خود تحت عنوان"تاثیر تسهیم دانش بر یادگیری و اثر بخشی سازمانی"به 

بررسی نقش تسهیم دانش در یادگیری سازمانی و اثر بخشی سازمانی پرداخته اند.نتایج تحقیقات وی 

1. abdul Rahman,2011
2. bazargan,2012
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نشان داده است که تسهیم دانش،تبدیل دانش فردی به دانش سازمانی را بدون کاهش آن تسهیل میکند.

علاوه بر این تسهیم دانش منجر به بهبود یادگیری سازمانی و در نتیجه بهبود اثربخشی سازمانی میشود.

از دیدگاه شو)شو،2008( با توجه به اهمیت اطلاعات و دانش در جوامع امروزی، وظیفه دانشگاه ها 

در بهبود کمی و کیفی اشتراک دانش دو چندان است زیرا دانشگاه ها مراکز مهم تولید دانش شمرده میشوند 

و به عبارتی بنگاه های خدماتی ،مسئولیت حل مشکلات منطقه ای،ملی و بین المللی را دارند.بر این 

اساس اشتراک دانش و ایجاد شرایط و بستر مناسب برای واقعیت بخشی به اشتراک دانش در دانشگاه ها 

اهمیت فراوانی دارد. به گفته صاحب نظران مختلف )کریستین،سیاکس و بلستراب،2010(اشتراک دانش 

یک فعالیت و رفتار اجتماعی است که در بافت و فضای اجتماعی رخ میدهد.بنابراین عوامل مختلف 

انسانی از جمله عوامل شناختی و عوامل اجتماعی بیش از سایر عوامل بر آن اثر گذار است.به طور کلی 

بیشتر پژوهش های انجام شده در زمینه اشتراک دانش ،از وضعیت نامطلوب آن در میان اعضای هیت 

علمی گزارش میدهند.)کیم و جو،2008( و )اوانز،2012(1  بیان داشته اند که از آنجایی که رفتار اشتراک 

دانش بر ارتقا یادگیری سازمانی اثر گذار است و از طرفی عوامل شناختی و اجتماعی تاثیر مستقیم بر رفتار 

اشتراک دانش دارند،بنابراین لازم است به بررسی دقیق تر تاثیر عوامل شناختی بر رفتار اشتراک دانش در 

محیط های دانشگاهی پرداخته شود.

مولفه های شناختی
بررسی تحقیقات نشان می دهد، منشأ ادراکات مختلف، کم یا زیاد شدن شدت اتصالات خاصی در مغز 

شناخته می شود.ماهیت اشتراک دانش را میتوان با نظر به مولفه های کلیدی آن،یعنی اشتراک باورها و افکار 

و تجربه ها ،انتقال دانش،تبادل دانش و کمک کردن به دیگران،یادگیری جمعی،توزیع دانش،تعاملات 

میان فردی،تبادل دانش آشکار و اشتراک ایده ها معنا و درک نمود.)بهلول و همکاران,1394( بسیاری از 

تحقیقاتی که صورت گرفت حاکی از آن است که بین عقاید معرفت شناختی افراد یک سازمان بر حسب 

جنسیت و تاهل تفاوت معناداری وجود ندارد.در عین حال بین عقاید معرفت شناختی افراد بر حسب نوع 

شغل و تحصیلات تفاوت معناداری وجود دارد. در این پژوهش از مفهومی اثر گذار بر اشتراک دانش 

که عوامل شناختی نامیده میشوند ،نام برده شده است.بنابر گفته اوانز)2012(عوامل شناختی-اجتماعی 

متشکل از مجموعه ای از عوامل درونی ماندد ذهنیات،ادراک و احساسات و عوامل بیرونی همانند اعتماد 

1. Jonathan Grant Evans‎,2012
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و همکاری و فرهنگ می باشد.از دیدگاه وی مهم ترین این عوامل در سازمان عبارتند از:اعتماد،دیدگاه 

مشترک و قوت رابطه)ورچل،1997، لوکی و بانکر،1996، مک فدین و کنلا،2004، آرگیریس،1999(. 

بررسی تحقیقات نشان می دهد، با تاکید بر مهم بودن نقش انگیزه ها در رفتار اشتراک دانش،تاثیر 

داد که عوامل  نشان  بررسی کردند.یافته ها  را  دانش کارکنان صنعتی  اشتراک  رفتار  بر  انگیزشی  عوامل 

انگیزشی درونی از قبیل احساس مسئولیت،اعتماد بین فردی،صداقت،بیشتر از عوامل انگیزشی بیرونی 

مانند پاداش مالی،ترفیع شغلی،استقلال کاری بر تمایل به اشتراک دانش و رفتار اشتراک دانش اثر گذار 

می باشد)اخوان،امیران و رحیمی،1392(.)عربشاهی،1392( در پژوهشی تاثیر هوش هیجانی و هوش 

سازمانی را بر رفتار اشتراک دانش محیط های دانشگاهی مورد بررسی قرار دادند.نتایج این تحقیق نشان 

داد که هوش هیجانی و هوش سازمانی تاثیر معناداری بر رفتار اشتراک دانش سازمان دارند.در پژوهشی 

دیگر )بهلول،حسین قلی زاده و کرمی،1394( نقش عوامل فنی و سازمانی و فنی را در پیش بینی باورهای 

هنجاری و کنترلی معلمان نسبت به اشتراک دانش را بررسی کردند و به این باور رسیدند که باورهای 

هنجاری و کنترلی به طور مستقیم و غیر مستقیم نقش تعیین کننده ای در ایجاد تمایل و رفتار اشتراک دانش 

معلمان دارد.)جعفرزاده کرمانی،1394( در پژوهشی پیمایشی اشتراک دانش و عوامل فردی موثر بر آن را 

بررسی کرد که به این نتیجه رسید که اعضای هیئت علمی دانشگاه بیشتر در حوزه مسائل مربوط به تدریس 

به اشتراک دانش میپردازند.همچنین عوامل فردی همچون همکاری و اعتماد نیز تاثیر معناداری دارند.

شکل 2:مدل پیشنهادی ارتقا یادگیری از طریق اشتراک دانش با تاکید بر مولفه های شناختی
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نوع و روش پژوهش
پژوهش از منظر هدف کاربردی و از نظر گردآوری داده ها ترکیبی می باسد. در بخش کیفی از روش 

مصاحبه خبرگی  برای شناسایی عوامل بومی و برای بخش کمی از روش دنپ بهره گیری شده است. 

تعداد نمونه کیفی 8 نفر بروش گلوله برفی بوده اند. همچنین برای شناسایی مولفه های شناختی موثر بر 

اشتراک دانش پرسشنامه ای طراحی گردیده است که شامل تعدادی از مولفه ها و شاخصه های استخراج 

شده از ادبیات موضوع بوده و ضمنا پیشنهادات خبرگان برای افزودن این مولفه ها و شاخصه ها به لیست 

بررسی شده. این پرسشنامه به تفکیک عوامل تاثیرگذار بر روی مولفه های شناختی موثر بر اشتراک دانش 

در سازمان های دانشی)دانشگاه ها(  مطرح شده است. میزان پایایی پرسشنامه 89 درصد برآورد شده و 

روایی آن نیز توسط خبرگان مورد تایید قرار گرفته است. 

شکل 2:شماتیک مراحل انجام پروژه

در پژوهش حاضر تلاش شده تا با پرسشنامه هایی که توسط جمعی از  اعضای هیئت علمی دانشگاه 

تکمیل شده است، مولفه های شناختی موثر بر اشتراک دانش که در نهایت منجر به ارتقا یادگیری میشود را 

بررسی کنیم و سپس با تشکیل جلسه های مصاحبه با خبرگان دانشگاه)اساتید گروه مدیریت دانش( و نیز 

با مطالعه وبررسی پژوهش های اجرا شده در حوزه ی یادگیری سازمانی و اشتراک دانش در سازمان های 

دانشی استخراج وشناسایی شود. پس از استخراج عوامل ذکر شده برای تدوین فهرست نهایی از عوامل 

موثر )مولفه های شناختی موثر بر اشتراک دانش( مجددا جلساتی با خبرگان دانشی برگزار می شود و آن 

دسته از مولفه ها و شاخصه های اشتراک دانش  که با ماهیت و فعالیت دانشگاه هماهنگ نبود، از فهرست 

موجود حذف می شوند. در گام بعدی پرسش های مرتبط با هریک از عوامل موثر اشتراک دانش در 

دانشگاه، طراحی و پرسشنامه مورد نیاز پژوهش تدوین شد. پس از تایید روایی پرسشنامه پژوهش توسط 
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گروه خبره پژوهش، این پرسشنامه در میان افراد خبره توزیع و از هریک از پاسخ دهندگان خواسته شده تا 

نظر خود را در باره میزان اهمیت هریک از مولفه ها و ابعاد)موامل موثر بر( نوآوری باز بر روی دانشگاه 

در قالب طیف لیکرت ابراز کنند. پس از گرداوری داده ها و با استفاده از روش تصمیم گیری )رتبه بندی 

داده ها( DANP، مهمترین عوامل شناختی موثر بر اشتراک دانش  در دانشگاه ها شناسایی و در طراحی 

الگوی ارتقا یادگیری با استفاده از اشتراک دانش در سازمان های دانشی)دانشگاه( استفاده شد. در گام اول 

این تحقیق به مطالعه ادبیات موجود در یادگیری سازمانی،سازمان یادگیرنده،عوامل موثر بر یادگیری و تاثیر 

اشتراک دانش بر یادگیری سازمانی و در نهایت عوامل شناختی موثر بر اشتراک دانش  پرداخته شد و با 

توجه به موضوع تحقیق، پژوهش های مشابه گردآوری شد و در نهایت با توجه به اشتراک عوامل مختلف، 

عوامل شناختی تاثیرگذار بر اشتراک دانش در سازمان های دانشی احصاء و طبق جدول 1ارائه گردید.

در گام بعد با توجه به اینکه ممکن است برخی از عوامل موثر بر اشتراک دانش، در سازمان های دانشی 

در ادبیات موجود وجود نداشته باشند ، می بایست علاوه بر بررسی ادبیات موجود، به جهت بومی سازی 

و احصاء این عوامل از یک رویکرد کیفی نیز استفاده شود. بنابراین مصاحبه با خبرگان مربوطه انجام 

پذیرفت. در این مصاحبه های خبرگی متغیرهای استخراج شده از مطالعات کتابخانه ای در اختیار خبرگان 

قرار گرفت و از آن ها نظر سنجی لازم انجام شد.با توجه به نکات بیان شده توسط خبرگان در مصاحبه های 

خبرگی، برخی از عوامل حذف یا اضافه شده و یا با یکدیگر ادغام شدند. 

جدول نهایی مولفه های شناختی موثر بر اشتراک دانش طبق مصاحبه خبرگی
جدول 1:مولفه نهایی عوامل شناختی موثر بر اشتراک دانش

فرهنگ سازمانی
ایجاد فرهنگ یادگیری سازمانی

نقش ویژگی های فرهنگی درون سازمانی

نقش رهبری

حمایت و پشتیبانی مدیر سازمان از تسهیم کنندگان دانش

پاداش و مشوق های سازمانی

نقش رهبری و ایجاد ارتباط کاری مشارکتی و انتقاد پذیر

ارتباط متقابل کارکنان

وجود اعتماد و عدالت میان افراد سازمان

روابط متقابل کارکنان با یکدیگر

نگرش مثبت به کارکنان
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دیدگاه های فردی کارکنان

تبیین تعهد عاطفی و اعتماد شناختی در ارتباط بین رضایت و تسهیم دانش

ایجاد فضای انتقاد پذیری

تقویت روحیه پیشرفت گرایی

روحیه استفاده از تجارب دیگران

تطابق پذیری یا سازگاری با محیط

ویژگی های فردی کارکنان

دارا بودن روحیه کارتیمی)تعامل(

استفاده از تحقیق و توسعه سازمانی

روحیه برون گرایی

وظیفه شناسی

هوش هیجانی

افراد موفق تمایل  به تسهیم دانش بیشتری دارند.

شبکه سازمانی
الزامات دانشی سازمان

محیط کار امن و مناسب

روابط سازمانی

ارتباط مستمر با صاحب نظران در سازمان های مرتبط

برنامه ریزی برای بهره مندی از هوش و خلاقیت کارکنان

بهره گیری از سرمایه دانش

رضایت و لذت  فرد و سازمان از تسهیم دانش

مولفه های نهایی استخراج شده به شرح زیر میباشد:

جدول شماره 2مولفه های شناختی نهایی استخراج شده از نظر خبرگی

فرهنگ سازمانی
ایجاد فرهنگ یادگیری سازمانی

نقش ویژگی های فرهنگی درون سازمانی

نقش رهبری

حمایت و پشتیبانی مدیر سازمان از تسهیم کنندگان دانش

پاداش و مشوق های سازمانی

نقش رهبری و ایجاد ارتباط کاری مشارکتی و انتقاد پذیر

ارتباط متقابل کارکنان

وجود اعتماد و عدالت میان افراد سازمان

روابط متقابل کارکنان با یکدیگر

نگرش مثبت به کارکنان
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دیدگاه های فردی کارکنان

تبیین تعهد عاطفی و اعتماد شناختی در ارتباط بین رضایت و تسهیم دانش

ایجاد فضای انتقاد پذیری

تقویت روحیه پیشرفت گرایی

روحیه استفاده از تجارب دیگران

تطابق پذیری یا سازگاری با محیط

ویژگی های فردی کارکنان

دارا بودن روحیه کارتیمی)تعامل(

استفاده از تحقیق و توسعه سازمانی

روحیه برون گرایی

وظیفه شناسی

هوش هیجانی

افراد موفق تمایل  به تسهیم دانش بیشتری دارند.

شبکه سازمانی
الزامات دانشی سازمان

محیط کار امن و مناسب

روابط سازمانی

ارتباط مستمر با صاحب نظران در سازمان های مرتبط

برنامه ریزی برای بهره مندی از هوش و خلاقیت کارکنان

بهره گیری از سرمایه دانش

رضایت و لذت  فرد و سازمان از تسهیم دانش

های  سازمان  در   دانش  اشتراک  بر  گذار  اثر  شناختی  های  مولفه  برای  بعد   8 تعداد  نهایت  در 

دانشی)دانشگاه ها ( بدست آمد. 

گام اول: ایجاد ماتریس تصمیم دیمتل: )نظرات 8 خبره بوسیله میانگین حسابی ادغام شده(

در ابتدا تعداد 8 خبره در نظر گرفته شده بود که، پس از دریافت نظرات فرد خبره در قالب ماتریس 

مقایسات زوجی، میانگین نظرات حسابی خبرگان محاسبه شد و نهایتا ماتریس مقایسات زوجی قابل 

استفاده در روش DANP  بدست آمد.
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                                شکل3 :ماتریس ارتباطات مستقیم

DANP مراحل روش
انجام محاسبات در قالب یک ماتریس  از  : میانگین نظرات حسابی 8 خبره میباشد که پس  شماره 1 

مقایسات زوجی قابل استفاده در روش DANP   بکارگرفته شده است. 

شکل 4 ماتریس نرمال شده

شکل بالا ماتریس نرمال شده را به ما نشان می دهد، که این ماتریس را در ادامه با X نشان می دهیم.

پس از محاسبات انجام شده، ماتریس )I-X( به شکل زیر بدست آمد:

)I-X(شکل 5 ماتریس
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پس از این مرحله، باید معکوس ماتریس )I-X( محاسبه شود. پس از انجام محاسبات مربوط به 

ماتریس معکوس نهایتا معکوس ماتریس )I-X( به شکل 6 به دست آمد:

)I-X(شکل 6:معکوس ماتریس

پس از این مرحله باید ماتریس نرمال شده ) X ( را در معکوس ماتریس )I-X( محاسبه کنیم. پس از 

انجام محاسبات مربوط به ضرب ماتریسی نتیجه نهایی به شکل زیر به دست آمد:

)I-X)X.INVERS((شکل 7: ماتریس
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بنابراین با توجه به شکل و پس طی کردن مراحل روش DANP مشخص می شود که عوامل)ابعاد( 

از عوامل) ابعاد( عوامل )نقش رهبری،فرهنگ سازمانی،ویژگی های فردی،شبکه های سازمانی،لذت فرد 

و سازمان از اشتراک دانش( جزو مولفه های تاثیرگذار بوده و عوامل )روابط سازمانی،دیدگاه های فردی 

و ارتباط متقابل( تأثیرپذیر می باشد.و در نهایت الگوی نهایی عوامل شناختی موثر بر اشتراک دانش که 

منجر به ارتقا یادگیری می شوند

شکل8 :ارائه الگو نهایی ارتقا یادگیری با استفاده از اشتراک دانش با تاکید بر عوامل شناختی
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بحث و نتیجه گیری: 

بر عوامل شناختی صورت  تاکید  با  دانش  اشتراک  از  استفاده  با  یادگیری  ارتقا  با هدف  تحقیق حاضر 

پذیرفت. جامعه آماری تحقیق دانشگاه بوده و  برای بخش کیفی از 8 نفر از خبرگان مدیریت دانش و 

مدیریت منابع انسانی با سایقه کار مرتبط روش گلوله برفی بهره گیری شده است. 

بنابراین با توجه به شکل و پس طی کردن مراحل روش DANP مشخص می شود که عوامل)ابعاد( 

از عوامل) ابعاد( عوامل )نقش رهبری،فرهنگ سازمانی،ویژگی های فردی،شبکه های سازمانی،لذت فرد 

و سازمان از اشتراک دانش( جزو مولفه های تاثیرگذار بوده و عوامل )روابط سازمانی،دیدگاه های فردی و 

ارتباط متقابل( تأثیرپذیر می باشد.

و همینطور شدت اثرگذاری و اثرپذیری عواملبه ترتیب عبارتند از 

 1-ارتباط متقابل 2-روابط سازمانی 3-دیدگاه های فردی 4-لذت فرد و سازمان از اشتراک دانش 

5-شبکه سازمانی 6-ویژگی های فردی 7-فرهنگ سازمانی 8- نقش رهبری

همچنین ارتباط متقابل،روابط سازمانی،دیدگاه فردی، لذت فرد و سازمان از اشتراک دانش و شبکه 

سازمانی تعامل بیش تری با سایر مولفه ها دارند و اهمیت آن ها بیش تر است و به ترتیب نقش رهبری و 

فرهنگ سازمانی تعامل کمتری  با سایر مولفه ها دارند و در نتیجه دارای اهمیت کمتری هستند.

با توجه به تجزیه و تحلیل های صورت گرفته و بر اساس خروجی نظرات خبرگان براي کليه عوامل 

تاثيرگذار بر اشتراک دانش در سازمان های دانشی)دانشگاه ها( مشخص گرديد ارتباط متقابل کارکنان با 

یکدیگر بیشترين اهميت می باشد و پس از آن روابط سازمانی داراي اهميت بيشتر نسبت به ساير عوامل 

می باشند.

با توجه به نتايج به دست آمده در صنعت موردمطالعه می توان نتيجه گرفت که: به منظور ارتقا یادگیری 

با بررسی عوامل شناختی موثر بر اشتراک دانش در سازمان های دانشی) دانشگاه ها ( و ارائه مدلی در 

اين زمينه، نيازمند توجه بيشتر به ابعاد ارتباط متقابل و روابط سازمانی مي باشد و هم چنين می توان بر 

مولفه هایی که به نوعی زیرمولفه و تاثیرپذیر از این دو عامل هستند که ارتباط متقابل شامل وجود اعتماد 

و عدالت میان افراد سازمان، روابط متقابل کارکنان با یکدیگر و نگرش مثبت به کارکنان و روابط سازمانی 

شامل ارتباط مستمر با صاحب نظران در سازمان های مرتبط، برنامه ریزی برای بهره مندی از هوش و 

خلاقیت کارکنان  و بهره گیری از سرمایه های دانشی میباشد،مانور داد، چراکه بر اساس اصل اثرمرکب، با 

تغییرات کوچک حتی طی زمان طولانی میتوان نتایج قابل قبول و بزرگی حاصل نمود.
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تاثیر را روی اشتراک دانش در سازمان های  بیشترین  و  بود  تاثیر گذار  ابعاد  عاملی که جزو گروه 

دانشی)دانشگاه ها( داشت، لذت فرد و سازمان از اشتراک دانش که جزو عوامل مرزی تاثیر گذار و تاثیر 

پذیر بوده و بعد از آن شبکه سازمانی است است.لذت فرد از اشتراک دانش در حقیقت جزو عوامل 

شناختی و درونی افراد یک سازمان میباشد که در ابتدا امر برای جذب افراد در یک سازمان به خصوص 

سازمان های دانشی توصیه می شود که به این روحیه و ویژگی شخصیتی داوطلبان برای کار در این سازمان 

ها توجه شود. استخدام اشتباه می‎تواند بهای زیادی برای شرکت‎ها و سازمان ها به همراه داشته باشد. جدا از 

ضرر مالی که شرکت می‎تواند با آن مواجه شود، وجود یک کارمند اشتباه همچنین می‎تواند روی محیط کار، 

فرهنگ شرکت یا حتی شهرت برند تاثیر بگذارد. 

عامل موثر بعدی ویژگی های فردی افراد سازمان میباشد. ویژگی های فردی که شامل: دارا بودن 

روحیه کارتیمی)تعامل(، استفاده از تحقیق و توسعه سازمانی،روحیه برون گرایی،وظیفه شناسی،هوش 

هیجانی،و ارتباط میان موفق بود فرد و تمایل به اشتراک دانش جزو ویژگی های فردی افراد سازمان دسته 

بندی میشوند.قطعا با شناخت درست و ریز بینی در انتخاب افراد برای فعالیت در سازمان ها میتوان باعث 

شد فرایند اشتراک دانش تسریع گردد و وقت و انرژی زیادی صرف توجیه افراد و یا ایجاد عادت صحیح 

برای بخه اشتراک گذاری دانش نمیشود.

عامل اثرگذار بعدی که باعث اشتراک دانش میشود فرهنگ سازمانی است.فرهنگ سازمانی شامل 

ایجاد فرهنگ یادگیری سازمانی میباشد. شاخص های مختلف و متنوعی توسط اندیشمندان حوزه مدیریت 

دانش برای ارزیابی فرهنگ اشتراک دانش تدوین شده است.

عاملی که بیشترین اثرپذیری از دیگر عوامل دارد ارتباط متقابل با یکدیگر است. این ارتباط متقابل 

شامل : اعتماد بین افراد، روابط متقابل کارکنان با یکدیگر، نگرش مثبت به کارکنان مباشد.قطعا با بهبود 

و ارتقا عوامل اثر گذار میتوان بر بهبود ارتباط متقابل کارکنان با یکدیگر و در نتیجه ایجاد فعالیت اشتراک 

دانش برای ارتقا یادگیری سازمانی برنامه ریزی کرد.

عامل اثرپذیر دوم روابط سازمانی میباشد که شامل: ارتباط مستمر با صاحب نظران در سازمان های 

مرتبط،برنامه ریزی برای بهره مندی از هوش و خلاقیت کارکنان و بهره گیری از سرمایه دانش میباشد.در 

گاهی از سطح دانش و تحقیقات  حقیقت در جامعه علمی و پیشرفت و ارتقا در هر حوزه ای به روز بودن،آ

در جهان و سازمان های مشابه ،ایجاد فضای رقابت سالم و پرورش کارمندانی خلاق میتواند بر اشتراک 

دانش و پیشرفت کلی یک سازمان اثر به سزایی داشته باشد.
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عامل اثرپذیر بعدی دیدگاه های فردی میباشد که شامل: ایجاد فضای انتقاد پذیری، تقویت روحیه 

پیشرفت گرایی، روحیه استفاده از تجارب دیگران، تطابق پذیری یا سازگاری با محیط میباشد.آنچه در 

تسهیم دانش مهم است شناسایی مجموعه ای از رفتارهای شخصیتی موثر بر تمایل فرد برای تسهیم دانش 

است .بنابراین مطالعاتی که شخصیت را برای پیش بینی دیدگاه های فردی بررسی میکند میتوان کارآمد 

و مفید باشد.

پیشنهادهای اجرایی در دانشگاه ها

با توجه به مطالعات صورت گرفته در دانشگاه به منظور ارتقا یادگیری با استفاده از اشتراک دانش در 

دانشگاه ها پيشنهاداتي به شرح ذيل ارائه مي گردد:

ايجاد و تقويت روحيه کار تيمي بين پرسنل 	•

تقویت زیر ساخت های سازمان)دانشگاه( به منظور بهره برداری هر چه بهتر از آموزش و  	•

تحقیقات و پژوهش در دانشگاه 

تعیین الزامات دانشی متناسب با فرهنگ به اشتراک گذاری دانش و تاکید و آموزش آن الزامات  	•

به افراد سازمان

کنترل دانش آشکار: این بخش از مدیریت دانش از دو جنبه نگهداری و قابل دسترس بودن مورد  	•

توجه است. سازمان ها باید  بتوانند منابع اطلاعاتی داخلی و خارجی سازمان خود را به طور سیستماتیک 

مدیریت کرده و کلیه اطلاعات سازمانی مرتبط  را تحت اختیار خود داشته باشند. برای این منظور داشتن 

پایگاه اطلاعاتی سازمان راهگشا است تا اطلاعات با ارزش  سازمان به طور مناسب نگهداری و در مقاطع 

زمانی منظم به روز و به اشتراک گذاشته شود.

در اختیار داشتن زمان و وقت کافی برای شرکت در فعالیت های اشتراک دانش عامل بسیار  	•

مهمی است.

تقویت روحیه اعتماد در میان کارمندان نقش مؤثری بر اشتراک دانش در سازمان دارد. 	•

ایجاد راهبردهای مناسب برای اشتراک دانش به معنای شناسایی و فراهم کردن انواع روشهایی  	•

است که افراد بتوانند به راحتی دانش خود را به اشتراک بگذارند. بنابراین، فقدان چنین مکانیزم هایی در 

سازمان ها منجر به کاهش تعاملات و در نتیجه اشتراک دانش خواهد شد.
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