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Abstract
The present study was conducted with the aim of the role of knowledge 
management in business sustainability. The statistical population of the 
study was information technology companies and the sample size for the 
expert interview was estimated at 8 people using the snowball method. The 
present study was qualitative-quantitative and expert interviews were used to 
calculate the factors. The DEMATEL method was also used to prioritize the 
factors and the cause-and-effect relationship. The present results of the study 
showed that organizational culture was the first priority and the development 
of knowledge-based processes was the second, and facilitating the transfer of 
research and development knowledge, providing alternative smart solutions, 
and the technological nature of knowledge were the next priorities, and finally, 
the causal model of knowledge management in business sustainability was 
presented.
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چكيده
تحقیق  آماری  پذیرفت. جامعه  کار صورت  و  پایداری کسب  در  دانش  نقش مدیریت  با هدف  تحقیق حاضر 

شرکت های فنآوری اطلاعات بوده و میزان نمونه آماری برای مصاحبه خبرگی بروش گلوله برفی 8 نفر برآورد 

گردیده است. تحقیق حاضر کیفی- کمی  بوده و برای احصای عوامل از مصاحبه خبرگی بهره گیری شده است. 

همچنین از روش دیمتل برای اولویت بندی عوامل و رابطه علی و معلولی استفاده شده است. نتایج حاضر از 

تحقیق نشان داد، فرهنگ سازمانی  در اولویت اول بوده و  توسعه فرآیندهای دانش محور در رتبه دوم و نیز تسهیل 

انتقال دانش تحقیق و توسعه،  ارائه راه حل های هوشمند جایگزین و نیز  فناورانه بودن بودن دانش در اولویت های 

بعدی قرار دارند  و در نهایت مدل علی معلولی مدیریت داتش در پایداری کسب و کار ارایه شد.    

واژه های كليدي: مدیریت دانش، پایداری، کسب و کار، فنآوری اطلاعات
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1-1 مقدمه
محققان بر این باور هستند، پیشرفت یک شرکت در گرو دانش جمعی آن، همچنین بکارگیری موثر دانش 

و بهره گیری سریع از دانش جدید می باشد. دانش، در عملکرد سازمانی و دسترسی به مزیت رقابتی 

پایدار عنصری مهم تلقی می شود و سازمان ها نیازمند ارزیابی زیر سیستم های سازمانی و منابع در 

اختیار خود، قبل از اقدام و مبادرت به اجرای طرح های مدیریت دانش بوده تا بتوانند مهم ترین و بهترین 

راهبرد در این زمینه را برای خویش شناسایی نمایند. مدیریت دانش به عنوان یک فرآیند مهم در سازمان 

ها، به دست آوردن، مدیریت ، به اشتراک گذاری و بهره برداری از دانش های موجود در سازمان را شامل 

می شود. این فرآیند باعث می شود تا سازمان ها بتوانند دانش های خود را بهبود داده و از آن ها بهره برداری 

کنند. تا بتوانند رقابت پذیری بیشتری در بازار داشته باشند. در این راستا مدیریت دانش نقش مهمی در 

پایداری کسب وکار ایفا کند. به همین منوال می توان بیان نمود، همچنین این فرآیند به سازمان ها کمک 

می کند تا با تغییرات روز افزون در پایداری بازار و فناوری ها، توانایی ایجاد دانش جدید و نوآوری را داشته 

باشند)پیری، 1403، زاهدی، 1403(.

با بررسی نتایج تحقیقات می توان گفت، مدیریت دانش با بهبود فرآیند تولید، بهبود کیفیت محصولات 

و خدمات، به اشتراک گذاری دانش و تجربیات بین اعضای سازمان، ارتقای سطح دانش و توانایی های 

افراد و بهبود کارایی سازمان در کل، به پایداری کسب وکار کمک می کند)زاهدی، 2024، جعفری و 

همکاران، 2023(. رویکرد جدید نسبت به مسئله پایداری می تواند توسط سازمان های خصوصی و 

دولتی به عنوان یک راه حلی جهت تصمیم گیری بهتر برای بهبود کسب و کار با توجه به افزایش انعطاف 

پذیری و سازگاری مورد استفاده قرار گیرد. از این حیث یکی از مفاهیم تاثیرگذار بر پایداری ،مدیریت 

دانش است که شناخت عوامل آن و تاثیر آنها بر پایداری کسب و کار مهم خواهد بود. چرا که دارایی 

ارزشمند سازمان ها دانش و مدیریت آن است که منجر به بقا و پیشرفت آن ها خواهد شد.

ادامه روند تحقیقات بیان می دارد، مهمترین متغیر رشد همه جانبه سازمان‌ها و بنگاه های اقتصادی 

در عصر حاضر، دانش است. دانش تنها منبعی است که مالک آن دارای یک کالای منحصر به فرد و فی 

النفسه است. بدیهی است چنین منبعی باید محافظت ،بهسازی و اداره شود. یکی از ابزارهایی که می تواند 

هم مزیت رقابتی به حساب آید و هم موضوعات فوق الذکر را پوشش دهد پیاده سازی مدیریت دانش در 

سازمان ها می باشد.)ضیایی 1394(

و نیز بایدبیان نمود، مدیریت دانش در آغاز به عنوان فرآیند به کارگیری یک نگرش اصولی ،به جذب 
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و ضبط ،ساختار ،مدیریت و انتشار دانش در سراسر سازمان ها با هدف انجام کار ها به شکل سریع تر 

و بهینه ،استفاده دوباره از بهترین تجارب ،همچنین کاهش حجم کارهای تکراری و پرهزینه در پروژه ها 

تعریف گردید)دالکر1، 2015، زاهدی و همکاران، 2024، پیری و همکاران، 2023(

دانش  به  دسترسی  افزایش  با  توانند  می  چگونه  ها  سازمان  که  است  داده  نشان  ها  شرکت  تجربه 

 Levrat(سازمانی، از منافع آن بهره ببرند و کارایی و قابلیت ارائه خدمات به مشتریان خود را افزایش دهند

 .)et al., 2008

و یک  رقابتی  مزیت های  تثبیت  و  برای تضمین  منبع ضروری  عنوان یک  به  دانش  مدیریت  فلذا 

منبع استراتژیک کلیدی برای سازمان ها در هر اندازه درنظر گرفته می شود و هدف آن افزایش انطباق با 

دستورالعمل های پایداری است .

یک سازمان به اتکای منابع اطلاعاتی که در اختیار خود دارد، مسلما و مشخصا به دنبال کسب مزیت 

رقابتی از طریق بهره برداری مناسب و دوراندیشانه از اطلاعات بوده، و به نظر می رسد تمرکز صرف روی 

تکنولوژی اطلاعات، بی فایده و مزیت رقابتی واقعی، استفاده مناسب و بهتر از تکنولوژی و سیستم ها، و 

پایداری مزیت رقابتی آن ، تا حدود بسیار زیادی به تعامل زیر سیستم های به هم وابسته درون سیستمی، 

از فعالیت انسانی می باشد. در نتیجه دانش به عنوان یک منبع اصلی در مزیت رقابتی و ایجاد ارزش برای 

سازمان ها در سراسر جهان شناخته می شود )Liu, 2015(. در ادبیات ،نویسندگان زیادی وجود دارند 

که به نقش مدیریت دانش به عنوان یک قابلیت فزاینده برای موفقیت یک سازمان در بخش عمومی و 

خصوصی اشاره می کنند.

علی رغم اهمیت مدیریت دانش، شرکت های زیادی برای اجرای صحیح آن به دلیل موانع درون 

سازمانی با مشکل مواجه هستند و اهمیت تلفیق مدیریت دانش در سطح بین المللی نشان دهنده ی 

همگرایی در عمل استفاده از مدیریت دانش در سازمان ها است. با توجه به گستره وسیعی از موضوعات 

ذاتی مفهوم پایداری، افزایش حجم اطلاعات مرتبط با این موضوع و پیچیدگی آن ها، مدیریت دانش 

می تواند مزایای زیادی را برای این حوزه تحقیقاتی فراهم کند .

ما باید راه های جدیدی را برای درک چیزها اتخاذ کنیم تا نحوه انجام کارها را تغییر دهیم. هنگامی 

که افراد دارای ذهنیت تغییر یافته و مثبت باشند منجر به رشد می شوند. می توان در نظر گرفت که مفهوم 

پایداری صرفا با هماهنگی یا متعادل کردن نیازهای زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی با توجه به حوزه 

1. Dalkir
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های کوتاه مدت و بلند مدت مربوط می شود که P سه گانه نامیده می شود : مردم1 ، محیطی2 و سود3.

با وجود تمامی این نکات در خصوص دانش و مدیریت آن و همچنین مزیتی که به سازمان در پایداری 

می دهد کماکان شرکت ها و سازمان هایی وجود دارند که مزیت اصلی خود را در سرمایه های ملموس 

دیده و هزینه های بسیار گزافی برای آن پرداخت می کنند. برخی از سازمان ها نیز به اهمیت این موضوع پی 

برده اند اما به دلیل عدم صحیح مدیریت دانش محکوم به شکست شده اند. درنتیجه همان قدر که مدیریت 

صحیح این ابزار باعث رشد و ترقی می گردد مدیریت اشتباه آن می تواند باعث ضرر به سازمان گردید.

فلذا برای مدیریت صحیح دانش لازم است که بدانیم مولفه های مدیریت دانش چه می باشند و چه 

اثری بر مولفه های پایداری در کسب و کار می گذارند و کدام یک از اولویت بیشتر برخوردارند و باید توجه 

بیشتری به آن ها شود. لذا هدف از این تحقیق مطالعه مطالب ذکر شده می باشد.

- عوامل تاثیرگذار مدیریت دانش بر پایداری کدامند ؟

- عوامل تاثیر پذیر پایداری کدامند ؟

1-1 ادبیات و پیشینه موضوع
نقش کسب وکار در کاهش فقر در کشورهای کمتر توسعه یافته نگرانی مهمی برای دانشگاهیان، مدیران 

و سیاستگذاران است. بنابراین مفاهیم تداوم کسب وکار به بیش از 20 سال پیش در پاسخ به چندین نوع 

از وقفه های کسب وکار به وجود آمده از عوامل عملیاتی، سازمانی و محیطی معرفی شده است)زاهدی، 

بر نحوه  استراتژیک مداوم است که حاکم  نوعی عمل  تداوم کسب وکار  برای  برنامه ریزی  و   .)1403

انجام کسب و کار می باشد و برنامه های تجاری راهبردی بلندمدت، مبتنی بر واقعیت برای دستیابی به 

اهداف کسب و کار طراحی شده اند که با پشتیبانی توسط برنامه های موازی از پیوستگی عملیات تجاری 

فناوری اطلاعات،  پیشرفت های اخیر در  یا ریسک اطمینان می کنند.  تهدید  نوع  بدون درنظر گرفتن 

سازمان  مفاهیم  پیشرفت ها  این  است.  داده  کاهش  توجهی  قابل  میزان  به  را  داده  مدیریت  هزینه های 

یادگیرنده، سازمان های دانشی و مدیریت دانش را وارد ادبیات مدیریت و سازمان کرده است. سازمان ها 

با به کارگیری استراتژی های مدیریت دانش امکان نوآوری در فرآیندها، فعالیت ها، محصولات و خدمات 

خویش را فراهم آورده اند و در نتیجه موقعیت رقابتی خویش را بهبود می بخشند. در محیط پویا، چالشی 

1. People
2. Planet
3. Profit
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و رقابتی کسب و کار امروز حرکت سازمان ها به طرف سازمان های یادگیرنده از الزامات موفقیت در چنین 

محیطی است)الوانی، ناطق و فراهانی، 1386(. مدیران کارآمد امروزی باید داده های لازم را از نظام های 

تولیدی، پایگاه‌ و منایع داخلی و خارجی متعددی به دست بیاورند. مدیران برای اینکه بتوانند از مزیت 

رقابتی برخودار شوند، باید داده های خام را تجزیه و تحلیل کنند و آنها را به اطلاعات معنادار سازمانی 

تبدیل و سپس این اطلاعات معنادار سازمانی را به دانش مفید مبدل نمایند. روش ایده آل عبارت است 

از توزیع و تقسیم این اطلاعات و ضمن انجام این کار، فرآیندی را باید آغاز کنند که بتوانند دارایی های 

دانش سازمان را افزایش دهند. سرانجام این مدیران باید بتوانند دانش سازمانی را  به موفقیتهای کسب 

 Moldan( وکار تبدیل کنند و با به کارگیری آنها مزیت رقابتی، رشد پایدار و افزایش منابع را ایجاد کنند

 .)et al., 2012

2-1 پایداری کسب وکار1 
Phillis & Da� )امروزه پایداری به عنوان بخشی از مدل کسب و کار در سراسر جهان تبدیل شده است) 

vis, 2009(. شرکت ها با محیط فیزیکی، بیولوژیکی و اجتماعی خود ارتباط برقرار می کنند، برآن تاثیر 

می گذارند و از آن تاثیر می پذیرند )Mukherjee et al., 2016(. متخصصان حوزه کسب و کار تاکید 

ویژه بر شناخت عناصر تاثیرگذار بر پایداری کسب وکار دارند و معمولا در قالب مدل های مفهومی و 

توصیفی به شرایط پایدارسازی کسب وکار اشاره دارند. به طور مثال می توان به پایداری محیطی، پایداری 

اقتصادی، پایداری اجتماعی، تولید پایدار، مدیریت پایدار مواد، نوآوری پایدار، سیستم های اطلاعاتی 

پایدار، زنجیره تامین پایدار، مزیت رقابتی پایدار و مدیریت منابع انسانی پایدار اشاره کرد. پایداری کسب 

وکار با ایجاد درک مشترک از منطق کسب وکار امکان تجزیه و تحلیل و بهبود مدیریت کسب کار را فراهم 

می کند. رویکرد جدید نسبت به مسئله پایداری می تواند توسط سازمان های خصوصی و دولتی به عنوان 

یک راه حلی جهت تصمیم گیری بهتر برای بهبود کسب وکار با توجه به افزایش انعطاف پذیری و سازگاری 

مورد استفاده قرار گیرد)Yang, 2017(. به همین دلیل توجه به مدل کسب وکار پایدار با توجه به افزایش 

ضریب شکست استارتاپ ها بسیار حائز اهمیت است. در پژوهش های اخیر کشف مدل های کسب و 

.)Yang, 2017(کار پایدار برای محققان بسیار مهم بوده است

 بر طبق گفته لوزانو2 نیاز به بررسی ماهیت مدل های کسب و کار پایدار وجود دارد تا میزان پایداری 

1. Business Sustainability
2. Lozano
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سال پانزدهم ، شماره دوم
تابستان 1404

آن ها مورد سنجش قرار گیرد. اما در حال حاضر تعریفی کلی از مدل های کسب و کار پایدار و عوامل 

موثر بر پایداری وجود ندارد.

بیش از 93 درصد مدیران اجرائی در سراسر جهان پایداری را عاملی مهم برای موفقیت کسب وکار 

خود می دانند ولی تنها 38 درصد آنان معتقدند که می توانند برنامه های پایدار خود را دقیقا ارزیابی کنند 

.)Maas et al., 2016(

بنابراین شناسایی و طراحی مولفه هایی که منجر به پایداری کسب وکار می شود از اهمیت زیادی 

برخوردار است. محققان براین باورند که پایداری شرکت ها شامل سه بعد اقتصادی، اجتماعی و محیط 

زیست می باشد. 

2-1-1 پایداری 

پایداری، توسعه ایی است که بدون تضعیف نسل های آینده در دستیابی به خواسته ها و نیازهایشان 

بتوانند نیازهای نسل کنونی را تامین کند)کمیسیون جهانی محیط زیست و توسعه1، 1987(. هاکرتس و 

دایلیک2، توسعه را این گونه تعریف می کنند: تامین نیازهای ذینفعان شرکت با توجه به نیازهای ذینفعان 

آتی. این ذینفعان که شامل کارکنان، مشتریان، تامین کنندگان و دولت می باشند غالبا متاثر از فعالیت های 

Maig� )شرکت بوده و از آنجائیکه به شرکت ها مجوز فعالیت می دهند بر پایداری شرکت تاثیر گذارند) 

از استراتژی  به معنی تبدیل محیط به جزئی  nan et al., 2002(.پایداری برای شرکت های صنعتی 

 Maas et al.,( آن ها از طریق پیروی از یک منطق تولیدی مبتکرانه متناسب با محیط صنعتی آن هاست

Ayres & Ayres, 2002) (2016(. در حقیقت سیستم صنعتی در ارتباط با اکوسیستمی است که برای 

متابولیسم صنعتی و ایجاد زمینه هایی برای اجرا شدن قوانین جهانی انرژی مورد نیاز است. از طرف دیگر 

ارائه خدمات نیز بایستی مورد توجه قرار گیرد تا سیستم های اقتصادی بتواند به ادامه عملیاتش بپردازد. 

بنابراین مفهوم پایداری به کسب وکارها در کاهش ریسک، اجتناب از ضایعات، افزایش کارایی انرژی و 

Maig� )مواد، همچنین نوآوری از طریق تولید محصولات و خدمات دوستار محیط زیست کمک می کند) 

nan et al., 2002) (Cook, 2014(. پایداری شرکت ها تنها از طریق تغییر جامع فرآیندهای داخلی 

برای حرکت به سمت پایداری، حاصل می شود. با پایداری این فرآیندها، اطمینان لازم در جهت قابلیت 

دسترسی و قابلیت اطمینان بخش های سیستم حاصل شده، ایمنی کارکنان و جامعه تضمین می شود 

و اثرات محیطی به حداقل میرسد )Ayres & Ayres, 2002(. امروزه شرکت ها سعی می کنند که با 

1. World Commission on Environment and Development
2. Dylick & Hockerts
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ایجاد تعادل بین اهداف محیطی، اقتصادی و اجتماعی فرآیندهای پایدار خلق کنند)موغلی،, 2008( و با 

پذیرش اصول پایداری می توانند به مزیت های رقابتی دست یابند. بنابر تفکر پایداری شرکت ها خواستار 

استفاده بهینه از منابع بوده و اثرات متقابل انتخاب هایشان بر سه بعد سود، کارخانه و مردم را مدنظر قرار 

می دهند)Rosen & Kishawy, 2012( . مشتریان، نهادهای قانونی و سایر اشخاص ذینفع از سازمان 

های امروزی انتظار دارند که از لحاظ زیست محیطی، اجتماعی و مالی عملکرد بالایی داشته باشند چرا 

که آنها مسئول مدیریت محصولات، خدمات و فرآیندهایشان می باشند. چارچوب پایداری دربرگیرنده 

سه بعد اجتماعی، زیست محیطی و اقتصادی است. بعد مالی  و نهادی، ابعاد دیگری هستند که در برخی 

 .)Maignan et al., 2002( مقالات به آنها اشاره شده است که به پیوند سه بعد ذکر شده کمک می کند

پایداری از سه عنصر پایداری اقتصادی1، پایداری زیست محیطی2 و پایداری اجتماعی3 با هدف اصلی 

یکپارچه سازی سه عنصر آن در یک عنصر واحد تشکیل شده است )Levrat et al., 2008(. پایداری 

می تواند دربرگیرنده مفاهیم گسترده تری مانند پایداری جهانیMacArthur, 2014( 4(، پایداری کشور5  

)Levrat et al., 2008(، یا پایداری سازمانی6 باشد)بیسلی و شوالتر2015،7(. 

مهمترین موضوعی که در پایداری محیطی مورد تاکید قرار می گیرد، اثر فعالیت های سازمانی بر 

محیط زیست است. سازمان ها بایستی منابع مسائل محیطی که ناشی از فعالیت هایشان است را بشناسند. 

از جمله منابع مسائل محیطی مربوط به فعالیت های سازمانی عبارتند از: تولید)لیمایر2014،8(، حمل 

و همکاران( و محصولات )جمیلن سیورینگ11، 2014(.  ونقل)ژوهانسون2014،9(، خرید)روبرتا10 

اثرات کلی فرآیندهای موجود در زنجیره تامین، بایستی بررسی شده و به طور اثربخشی مدیریت شوند. 

آینده است)والانس2011،12(.  نیازهای اساسی حاضر و نسل های  با رفع  پایداری اجتماعی در رابطه 

1. Economic Stability
2. Environmental Sustainability
3. Social Stability
4. Global Sustainability
5. Stability Of The Country
6. Organization Sustainability
7. Beasley , Showalter
8. Lemaire
9. Johansson
10. Roberta
11. Gemlin, Seuring
12. Vallance
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اساسی  نیازهای  جمله  از  مزایا  و  حقوق  و  مدیریتی  شایستگی  ایمنی،  و  سلامتی  پرورش،  و  آموزش 

سازمان ها هستند)وینگاینتر آسا2014،1(. 

یت دانش 2-1 مدیر

مدیریت دانش فرآیند کشف، کسب، توسعه و ایجاد، نگهداری، ارزیابی و بکارگیری دانش مناسب 

در زمان مناسب توسط فرد مناسب در سازمان است که از طریق ایجاد پیوند میان منابع انسانی، فناوری 

اطلاعات و ارتباطات وایجاد ساختاری مناسب برای دستیابی به اهداف سازمانی صورت می پذیرد)لغت 

نامه کمبریج، 2011(. در بعضی موارد سازمان‌ها برنامه مدیریت دانش را بدون هماهنگی آن با اهداف 

و راهبردهای کلی کسب و کار خود دنبال می کنند، بنابراین به موفقیت و اهداف از پیش تعیین شده خود 

نمی رسند. تمامی این مشکلات از نداشتن چارچوبی قوی برای هدایت فرآیند پیاده سازی نشأت می گیرد. 

بنابراین یک چارچوب پیاده سازی برای حمایت از فرآیند اجرا و به منظور افزایش احتمال موفقیت در 

تدوین مدیریت دانش در یک سازمان نیاز است)یانگ2 و همکاران، 2017(. با توجه به سرعت تغییرات 

سازی  پیاده  منظور  به  الگویی  وجود  پیشرو  سازمان های  میان  رقابت  و  کنونی  کار  و  کسب  دنیای  در 

مدیریت دانش در سازمان های ایرانی ضروری به نظر می رسد. مدیریت دانش به عنوان ابزاری به مدیران 

یاری می رساند تا دانش برون سازمانی را کسب و دانش درون سازمانی را ذخیره، یکپارچه، تسهیم و در 

روندهای کاری به کار گیرند. دانشی که در طی سالها فعالیت سازمان انباشته شده است و خطر از دست 

رفتن آن به عنوان سرمایه ایی ناملموس وجود دارد. علاوه بر تعاریف فوق که مبتنی بر تحقیقات جدیدتر 

بودند، در جدول 2-1 تعریف دانش از دیدگاه محققین در دو دهه اخیر ارائه شده است:

جدول 2-1( تعریف دانش از دیدگاه محققین )منبع: آناند و همکاران3، 2021(، )زاهدی و همکاران4 1398(، 

)ژو5، 2017(

یف دانش محققتعار

گاهای افراد از امکانات، احتمالات و  دانش، آسانکردی برای کار هاست چرا که باعث آ
چگونگی دسیابی به آن ها می شود. دانش کیفیتی است که در ذهن افراد قرار دارد و متعلق 

به آن هاست و با یادگیری کسب می شود.
بوکلی و کارتر )2000(

1. Weingaertner,Asa
2. Yang
3. Anand et al.
4. Zahedi et al.
5. Xue

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ip
d.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
05

 ]
 

                            10 / 30

https://qipd.ir/article-1-30-fa.html


نقش مدیریت دانش در 
پایداری کسب و کار

29

اطلاعات وقتی به دانش تبدیل می شود که افراد آن ها را تشریح و تفسیر کنند، با باورها و 
تعهدات آنها تلفیق شود و به آن ها محتوا و معنا داده شود.

دانش باوری تصفیه و تذهیب شده است که ظرفیت را برای اقدامی موثر افزایش می دهد.
نوناکا )2000(

بلکلر )2000(دانش، مطالبی که افراد میدانند نیست، کارهایی است که افراد انجام میدهند.

دانش ترکیبی از تجارب سازمان یافته، ارزش ها، اطلاعات مفهومی، دیدگاه ها و بینش 
متخصصان است که چارچوبی برای ارزیابی و استفاده از تجربیات و اطلاعات جدید 

فراهم می کند. دانش در واقع استنباط ذهنی است که کار می کند و در سازمان ها نه تنها در 
اسناد و ذخایر دانش، بلکه در روال کار و فرآیندهای سازمانی با اعمال و هنجارها قرار دارد.

داونپورت و پروساک )2001(

دانش تنها از راه پیوند با داده ها قابل درک است.
داده ها بعنوان واقعیت های خام تجمیع شده باید در مدل های ترکیبی هدفمند بکار برده 

شوند تا اطلاعات بوجود آید. سپس این اطلاعات به کمک مدل های مفهومی ذهن 
سنجیده و تشریح و تفسیر می شوند و دانش را بوجود می آورند. از سوی دیگر چون افراد و 

سازمان ها مدل های ذهنی متفاوتی دارند، دانش بوجود آمده از یک مجموعه اطلاعات می 
تواند شکل های مختفی داشته باشد و این اشکال مختلف نه تنها در کیفیت بلکه در توانایی 

بکارگیری آن ها هم متجلی می شود.

پاریخ )2001(

اسپیگلر)2003(دانش یعنی اطلاعاتی که تشریح و تفسیر شده و باعث انجام کارهای موثر می شود.

کاکابادس )2003(دانش حاصل تجربه است و بعنوان مجموع تجربه شناختی انسان در نظر گرفته می شود.

سابهروال )2003(دانش یک منبع تمدنی است که در اثر تکامل طبیعت به مرحله ای معین ایجاد می شود.

دانش از منظر نظریه اطلاعات یعنی انباشت اطلاعات مشابه، تفکیک و تعمیم اطلاعات 
جهت رسیدن به دستیابی به یک هدف خاص.

)سامبامورثی، 2005(

دانش را می توان به عنوان اطلاعاتی که در ذهن مردم وجود دارد یا تجربه و درک مردم 
دانست. 

)علوی و همکاران، 2005(

دانش برابر است با بینش ها و مهارت های لازم برای دستیابی به پاسخ مساله. از این جهت 
درصورتی که اطلاعاتی که در دسترس است توانایی حل مشکل را داشته باشد می توان 

نتیجه گرفت که دانش وجود دارد. بعلاوه دانش باید قابلیت تبدیل شدن به دستورکار قابل 
انجام و توانایی عملی شدن را داشته باشد.

مهدی زاده ملاباشی و همکاران 
)2009(

گونه ای از اطلاعات می باشد که با درک برآمده از ارتباطات اطلاعات در بین تجربه افراد و 
گروه ها بدست می آید.

اخوان و نقیان فشارکی)2012(

چرنادیزید)2015(دانش اطلاعات و ایجاد رابطه بین آن ها برای دریافت معانی خاص است.

دانش حاوی اطلاعاتی است که آماده است و می تواند در تصمیم گیری ها و اقدامات مورد 
استفاده قرار گیرد.

)چانگ و لین، 2015(

)آناند و والش، 2016(دانش حاوی اطلاعات، مهارت ها و تخصص است.

مدیریت دانش، دانش را هم از درون و هم از بیرون سازمان به دست می-آورد و آنها را به 
استراتژی تبدیل می کند سپس دانش را در درون سازمان به کار می گیرد و از آن محافظت 

می کند.
)ژو،2017(

تلفیقی از تجارب، اطلاعات و زمینه های آن که لازم است جهت حصول اهداف سازمان، 
جمع آوری و اشتراک گذاری شود و همچنین مورد بکارگیری قرار گیرد.

سعیدی)2018(
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دانش اطلاعات کسی است که ممکن است جدید، منحصربفرد، مفید یا دقیق باشد یا 
نباشد و باحقایق، فرایند ها، مفاهیم، ادراکات، مشاهدات و قضاوت ها مرتبط است. دانش 
کاربرهای شناختی و استانداری دارد و در تمامی جنبه های سازمانی امکان بهره برداری دارد 

و زمینه ی تمامی روابط، مباحثه ها و تفکرات جمعی می باشد.

کر)2019( آ

زاهدی و همکاران، 2022دانش خاستگاه اساسی برای خلق و نگهداری مزیت رقابتی در سازمان ها می باشد.

در تحقیق شیدانی)1395( با عنوان بررسی نقش استراتژی در تحقق استراتژی‌های کسب وکار مطالعه 

موردی به این نتیجه رسید که این نتایج مدیران ارشد سازمان را قادر را می سازد به صورت دوره ایی با توجه 

به اندازه گیری وضعیت هرعامل ، وضعیت استراتژی های دانشی را رصد نمایند و با تمرکز روی عواملی 

که بیشترین نقش را روی تحقق استراتژی های کسب وکار سازمان را مد نظر قرار داده تا نقش موثرتری در 

تحقق استراتژی های کسب وکار سازمان بتوانند ایفا کنند. همچنین در تحقیق دیگری با عنوان مدیریت 

دانش و هوشمندی کسب وکار به این نتیجه رسیدند که ترکیب مدیریت دانش و هوشمندی کسب و کار نه 

تنها باعث ذخیره اطلاعات مفید برای شرکت ها می شود بلکه عملکرد سازمان ها و شرکت ها و فرآیندهای 

آن را بهبود می بخشد.

جدول2- 4( تعاریف مدیریت دانش دو دهه ی اخیر  )گردآوری از بیک پور، 1397(، )زاهدی و همکاران، 2022(، )ژو، 2017(

پژهشگرتعریف

)بات، 2001(فرآیند ایجاد، اعتبارسنجی، ارائه، توزیع و کاربرد دانش

مدیریت دانش توانایی مدیریت دانش از قبیل جمع آوری دانش درونی و بیرونی سازمان ها 
و تبدیل آنها به ایده یا استراتژی جدید و بکارگیری و حفاظت از آنها است.

)گلد و همکاران، 2001(

می توان آن را به عنوان فرآیندی نظام مند برای جمع آوری، سازمان دهی و انتقال دانش ضمنی 
و صریح کارکنان تعریف کرد که می تواند در کارهای آن ها استفاده شود

شولتز و لیدنر، 2002

مدیریت دانش را می توان به عنوان یک دانش سیستماتیک، صریح و کاربردی تعریف 
کرد که به سازمان ها کمک می کند تا اثربخشی مرتبط با دانش و دارایی های دانشی را به 

حداکثر برسانند. مدیریت دانش قابلیت های جدیدی ایجاد می کند و باعث افزایش نوآوری 
و بهبود عملکرد می شود.

لیتراس و همکاران )2002(

هماهنگی سنجیده و سیستماتیک افراد، فناوری، فرآیندها و ساختار سازمانی سازمان به 
منظور ایجاد ارزش از طریق استفاده مجدد و نوآوری

)دالکر،2005(

مدیریت دانش را می توان به عنوان فرآیندی از جمع آوری، ذخیره سازی، به اشتراک گذاری و 
استفاده از دانش تعریف کرد.

)لیدنر و همکاران، 2006(

)سالیس، 2013(روشی برای مدیریت دانش فردی، گروهی و سازمانی با استفاده از ابزار و فناوری مناسب

مدیریت دانش عبارت است از شناسایی کردن، بهینه کردن و مدیریت دارایی های فکری 
جهت بوجود آوردن ارزش، بالابردن بهره وری، حصول و نگه داشتن مزایای رقابتی.

)نوریا و  همکاران، 2013(

)چرنادیزید، 2015(جریان عملی که رابطه خاص اطلاعات را معین می کند.
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مدیریت دانش، دانش را هم از درون و هم از بیرون سازمان به دست می آورد و آنها را به 
استراتژی تبدیل می کند. دانش را در درون سازمان به کار می گیرد و از آنه محافظت می 

کند.
)ژو، 2017(

)اوگیلا، 2018(مدیریت دانش یعنی شناخت و بکارگیری دانش تجمعی سازمان.

مدیریت دانش فرآیند ایجاد، به اشتراک گذاری، انتقال و حفظ دانش است که می تواند به 
نحو مؤثری در سازمان مورد استفاده قرار گیرد.

)زاهدی و جوادی کمنی، 2018(

مدیرت دانش پژوهش راهبردی در فناوری ها و فرایند ها جهت بدست آوردن تخصص 
و اطلاعات مهم همچین انتخاب، سازماندهی آن ها و تصمیمی گیری در مورد آنها برای 

رسیدن به ارتقاء کیفیت تصمیم گیری و پیشرفت کسب و کار است.
)زاهدی و جوادی کمنی، 2018(

رویکردی یکپارچه و سیستماتیک برای شناسایی، مدیریت و به اشتراک گذاری همه دارایی 
های فکری از جمله پایگاه های اطلاعاتی، اسناد، رویه ها و سیاست ها و تجربیات در 

ذهن افراد است.
)زاهدی و همکاران، 2022(

مدیریت دانش تلاش استراتژیک سازمان است که سعی می کند از راه کنترل و استفاده از سرمایه های 

فکری کارکنان و پشتیبانیهای سازمان در رقابت به برتری برسد. بدست آوردن/ ذخیره و توزیع دانش سبب 

می شود که کارکنان سازمان هوشمندتر کار کرده و از دوباره کاری جلوگیری کند و محصولات خلاقانه تری 

تولید نمایند که نیاز مشتریان را بهتر برآورده کنند)سرلک و دیگران، 1389(. 

با توجه به تغییرات محیط کسب وکار، سازمان ها مدیریت دانش را برای بکارگیری سرمایه فکری 

کارکنان به کار می گیرند. با ظهور اقتصاد مبتنی بر دانش، سازمان ها دانش را به عنوان دارایی کلیدی خود 

قرار داده اند)نظافتی، 1391(. می توان به این نتیجه رسید که 2 دلیل برای استفاده از مدیریت دانش در 

شرکت وجود دارد.

1-دارایی هایی دانشی شرکت مانند دارایی هایی مالی و فیزیکی مهم هستند. دارایی هایی دانشی را مانند دانش 

سازمانی که فرآیند کسب وکار را به طور موثر و کارا انجام  می دهد و همچنین محصولات و خدمات 

جدید که باعث به وجود آمدن ارزش جدیدی برای کسب وکار می شود تعریف کرد)لادن،2003(.

2-شرکت ها از کاهش و از دست دادن دانش ارزشمندی که به وسیله خارج شدن افراد از آن کسب وکار 

گاه هستند)ریچارد و نوری،2005( ایجاد  می شود، آ

فناوری اطلاعات مجموعه ابزارها و روش های لازم برای تولید، پردازش، نگهداری، توزیع و حذف 

یا پاک کردن سیستم های مبنی بر اطلاعات به معنی فراگیر آن که شامل متن، صوت و تصویر می شود. 

ادغام شبکه های صوتی و تصویری در ساختارهای بزرگ اقتصادی، تجاری و علمی، مدیریت سازمان با 

سیستم شبکه های کامپیوتری همه و همه با استفاده از کابل کشی یک سیستم واحد و یکپارچه این فناوری 

صورت می گیرد.
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عناصر اصلی فناوری اطلاعات عبارتند از : 

● انسان : منابع انسانی، مفاهیم و اندیشه، نوآوری

● ساز و کار : مقررات و روش ها، ساز وکارهای بهبود ورشد

● ابزار : نرم افزار، سخت افزار

● ساختار : سازمانی، فراسازمانی

حال شرکت های فناوری اطلاعات، شرکت هایی هستند که در زمینه توسعه، پیاده سازی، پشتیبانی، 

سخت افزارها،  افزارها،  نرم  از  استفاده  طریق  از  وارتباطات  اطلاعات  فناوری  به  مربوط  خدمات  ارائه 

شبکه ها و دیگر فناوری های مرتبط به سازمان ها و افراد کمک می کنند تا از فناوری اطلاعات بهره برداری 

موثرتری داشته باشند و در عملکرد و عملیات خود بهبود بخشند. این شرکت ها در بخش های مختلف و 

با تخصص های متنوعی فعالیت می کنند. برخی از این شرکت ها در زمینه توسعه نرم افزار فعالیت می کنند 

و برنامه های کاربردی متنوعی را برای سیستم های عامل مختلف ایجاد می کنند. دیگر شرکت ها در زمینه 

طراحی و تولید سخت افزار های مختلفی مانند کامپیوترها، تجهیزات شبکه، تلفن همراه و دستگاه های 

الکترونیکی فعالیت می کنند.

علاوه بر این در زمینه های دیگری مانند:

● خدمات مدیریت شبکه و امنیت : شرکت هایی که به ارائه خدمات مربوط به مدیریت و نظارت بر 

شبکه های کامپیوتری، امنیت شبکه و حفاظت از اطلاعات و رمزنگاری می پردازند.

● خدمات مشاوره و پروژه : شرکت هایی که به سازمان ها کمک می کنند تا استراتژی های فناوری 

اطلاعات خود را تعیین کرده و پروژه های ففناوری اطلاعات را مدیریت کنند.

● خدمات ابری : شرکت هایی که خدمات ابری را فراهم می کنند از جمله ذخیره سازی ابری، پردازش 

ابری و سرویس های مبتنی بر ابر.

● تحلیل داده و هوش مصنوعی : شرکت هایی که در زمینه تحلیل و بهره برداری از داده ها و هوش 

مصنوعی فعالیت می کنند از جمله توسعه الگوریتم ها، سیستم پردازش زبان طبیعی و سیستم 

تشخیص تصویر

● تولید نرم افزارهای تجاری : شرکت  هایی که نرم افزارهای تجاری و سیستم‌های مدیریتی را برای 

سازمان ها و صنایع مختلف تولید می کنند.

در ایران نیز شرکت های فناوری اطلاعات فعالیت گسترده ای دارند. برخی از فعالیت ها عبارتند از :
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● توسعه نرم افزار

IT خدمات مشاوره ●

● طراحی و توسعه وبسایت

● خدمات ابری

● تحلیل داده و هوش مصنوعی

مدیریت دانش در شرکت های IT تاثیر بسیار مهمی دارد و می تواند به صورت مستقیم و غیرمستقیم بر 

عملکرد و پایداری آن اثربگذارد. برخی از تاثیرات مدیریت دانش بر این شرکت ها عبارتند از :

● ارتقای کیفیت و کارایی : مدیریت دانش بهبود کیفیت و کارایی فرآیندهای شرکت را تسهیل می کند. 

بادسترسی به دانش و تجربیات قبلی، اشتباهات تکراری کاهش می یابد و کارمندان می توانند از 

بهترین روش ها و شیوه ها استفاده می کنند.

● افزایش نوآوری : با به اشتراک گذاری دانش، ایده ها و نوآوری ها در شرکت به راحتی منتقل می شود. 

کارمندان می توانند از تجربیات گذشته و دانش جدید در توسعه محصولات و خدمات نوین 

استفاده کنند و فرآیند نوآوری را تسریع کنند.

● حفظ دانش سازمانی : با استفاده از سیستم های مدیریت دانش شرکت ها قادرند دانش و تجربیات 

داخلی خود را حفظ کنند. این اطلاعات به عنوان دارایی هایی سازمان محسوب می شوند و در 

صورت جابه جایی کارمندان یا تغییرات سازمانی حفظ آن ها بسیار حیاتی است.

● افزایش همکاری و تعامل : مدیریت دانش محیطی را برای همکاری و تعامل بین اعضای شرکت 

ایجاد می کند.کارمندان به صورت مستقیم به دانش و تجربیات همدیگر دسترسی دارند و قادر به 

تبادل اطلاعات و حل مسائل مشترک می شوند.

● حفظ دانش فردی : با مدیریت دانش، دانش فردی کارمندان به دانش سازمانی تبدیل می شود و قابل 

اشتراک گذاری با دیگران می شود.

روش تحقیق
از  است.  کتابخانه ایی  اطلاعات  گردآوری  روش  منظر  از  و  کاربردی  هدف،  منظر  از  حاضر  پژوهش 

آنجاییکه هدف انجام این پژوهش شناسایی و اولویت بندی عوامل تاثیرگذار مدیریت دانش بر پایداری 

کسب وکار است. لذا پژوهش از منظر هدف کاربردی است. به منظور انجام تحقیق حاضر گروهی از 
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مدیران شرکتهای دانش بنیان انتخاب شده اند و با تشکیل جلسه با هریک از عزیزان به گفتگو پرداختیم.

این نوع تحقیق با استفاده از ابزارهای جمع آوری داده مانند پرسشنامه ها، مصاحبه و... انجام می شود. 

سپس داده ها تحلیل شده و میزان همبستگی بین متغیرها با استفاده از روش های آماری محاسبه می شود.

با توجه به ماهیت داده ها در این پژوهش که حاصل از مرور و بررسی اسناد و مدارک موجود و نیز 

مصاحبه خبرگی است این تحقیق کمی1 می باشد. بمنظور احصای عوامل در شرکت فنآوری اطلاعات، 

پس از مصاحبه با 8 نفر از خبرگان با ویژگی های ذکر شده، بروش گلوله برفی، نتایج زیر حاصل شد.

در  افراد شرکت کننده  تعداد  است.  پرداخته شده  دهندگان  پاسخ  ویژگی  توصیف  به  این بخش  در 

پژوهش، نام و سابقه کار از جمله اطلاعات توصیفی بدست آمده است.

حوزه فعالیتسمتمدرکخبره

1IT دکترایIT تولید نرم افزارصاحب شرکت

تولید و توسعه gpsمدیرعامل شرکت دانش بنیاندکترای نرم افزار2

تولید نرم افزار- طراحی سایتمدیر تیم نرم  افزارفوق لیسانس نرم  افزار3

تولید و طراحی نرم افزارعضو تیم نرم افزارفوق لیسانس نرم افزار4

طراحی سایت مدیرعامل شرکت دانش بنیانفوق لیسانس مدیریت5

زیرساخت مدیر تیم فنی لیسانس مدیریت6

تولید و پشتیبانی APPعضو هیئت مدیرهلیسانس نرم افزار7

طراحی زیرساختمدیرعامل شرکت دانش بنیانلیسانس نرم افزار8

در این تحقیق برای جمع آوری داده به سمت شرکت ها رفته و از افراد موفق در این حوزه استفاده 

شده است. به دلیل در دسترس بودن تعداد 8 نفر از این اشخاص که هرکدام برای خود صاحب تجربه 

و مهارت منحصر به فردی در حرفه ی خود هستند، استفاده شده است. درگام اول این تحقیق به مطالعه 

ادبیات موجود در خصوص مدیریت دانش و پایداری کسب و کار در حوزه فناوری اطلاعات پرداخته 

شده و با توجه به موضوع تحقیق پژوهش های مشابه گردآوری شده و در نهایت با توجه به اشتراک عوامل 

مختلف عوامل تاثیرگذار بر پایداری کسب و کار در سازمان ها و شرکت ها ارائه میگردد. در گام بعد 

باتوجه به اینکه ممکن است برخی از عوامل موثر بر پایداری کسب وکار در سازمان ها و شرکت ها در 

ادبیات موجود وجود نداشته باشد می بایست علاوه بر بررسی ادبیات موجود به جهت بومی سازی و 

احصاء این عوامل از یک رویکرد کیفی نیز استفاده شود. بنابراین مصاحبه خبرگی انجام پذیرفت. در این 

مصاحبه های خبرگی متغیرهای استخراج شده از مطالعات کتابخانه ایی در اختیار خبرگان قرار گرفت و از 

1. Quantitative
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آن ها در خصوص عوامل موثر مدیریت دانش بر پایداری کسب و کار در شرکتها نظر سنجی شد. باتوجه 

به نکات بیان شده در مصاحبه خبرگی توسط خبرگان برخی از عوامل حذف و یا اضافه و یا باهم دیگر 

ادغام شده اند.

IT عوامل تاثیرگذار و تاثیرپذیر در پایداری کسب وکار

مصاحبه خبرگیادبیات موضوععاملحوزه

مدیریت دانش

فرهنگ سازمانی

-ایجاد و نگهداری دانش سازمانی

-توسعه فرآیندهای دانش‌محور

-تسهیل انتقال دانش

مشارکت کارکنان

زیرساخت های سیستم های اطلاعاتی

-سنجش عملکرد

پایداری کسب 
وکار

-مدیریت منابع

-ارزش های اجتماعی

تحقیق و توسعه

-مدیریت زنجیره تامین

-قوانین و مقررات

-ساده سازی فرآیند استفاده از محصولات

کاهش هزینه ها

ارائه راه حل های جایگزین

داشتن انگیزه و روحیه کارتیمی

IT به روز بودن دانش-

عوامل نهایی

عواملحوزه

مدیریت دانش

فرهنگ سازمانی

توسعه فرآیندهای دانش محور

تسهیل انتقال دانش

پایداری کسب و کار

تحقیق و توسعه

ارائه راه حل‌های جایگزین

 فناورانه بودن  دانش 
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تابستان 1404

3-4 مراحل انجام تحقیق

مراحل انجام تکنیک دیمتل
مراحل انجام تکنیک دیمتل به شرح زیر می باشد :

● ایجاد ماتریس روابط مستقیم

● نرمال سازی ماتریس

● محاسبه ماتریس روابط کل

● رسم نمودار علی-معلولی

● محاسبه میزان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری هریک از عوامل

گام اول : تعیین عوامل موجود در مسئله
به کمک یکی از روش های ایده آفرینی و تفکر گروهی در خبرگان مانند طوفان فکری، فکرنویسی، دلفی 

یا کنفرانس، فهرستی از عوامل موجود و موثر در مساله مورد بررسی را از نظر گروه کارشناسان سازمان 

استخراج کرده و در رئوس یک دیاگراف قرار دهید.

گام دوم : تعیین روابط حاکم بین عوامل با مقایسه زوجی
با استفاده از نظر کارشناسان روابط حاکم بر ارتباطات بین رئوس را 

تعیین کرده و ماتریس n*n مقایسات زوجی میان عوامل که معرف 

تاثیر رابطه بین آنهاست را طبق نظر هر کارشناس تشکیل  میزان 

دهید.
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طیف رتبه بندیمیزان الویت

No influence0اولویتی وجود ندارد

Very Low influence1کمی اولویت دارد

Low influence2اولویت دارد

High influence3اولویت بیشتری دارد

Very high influence4بسیار اولویت دارد

جدول x : تعیین مقادیر عددی ترجیحات

گام سوم : محاسبه ماتریس مستقیم با استفاده از مقایسات زوجی گروهی
ماتریسهای حاصل از گام قبل را بررسی کرده و وجود یا عدم وجود رابطه نهایی بین دو عامل را توسط رای 

اکثریت کارشناسان تصمیم گیری کرده و ماتریس ارتباط مستقیم M را تشکیل می دهیم. این کار بدین 

طریق انجام می شود که اگر بیش از نیمی از کارشناسان شدت اثر عوامل A  و B تایید شده و درایه متناظر 

در ماتریس M مقدار صفر می گیرد. در غیر این صورت با توجه به توافق جمعی کارشناسان یا با استفاده از 

میانگین ساده نظرات امتیاز مربوطه را تعیین و در درایه متناظرش قرار دهید.

گام چهارم : رسم دیاگراف روابط مستقیم
دیاگراف متناظر با ماتریس ارتباط مستقیم M  را رسم کنید به گونه ایی که :

● راس های آن : عوامل

● کمان های آن : در جهات روابط مستقیم موجود بین هردو عامل

● وزن هر یال : امتیاز داده شده به هر رابطه مستقیم

M گام پنجم : نرمال سازی ماتریس
 M را محاسبه کرده و معکوس بیشترین آن را در درایه های ماتریس M جمع سطری درایه های ماتریس

ضرب کنید. با این کار شدت نسبی حاکم بر روابط مستقیم تعیین می شود.

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 q

ip
d.

ir
 o

n 
20

26
-0

7-
05

 ]
 

                            19 / 30

https://qipd.ir/article-1-30-fa.html


38

سال پانزدهم ، شماره دوم
تابستان 1404

گام ششم : محاسبه ماتریس روابط کل
در این گام ماتریس شدت نسبی موجود از روابط مستقیم و غیر مستقیم با توجه به فرمول زیر تشکیل 

می‌شود:

〗

گام هفتم : رسم نمودار علی 
D : جمع سطری درایه ها برای هرعاملی معرف میزان تاثیرگذاری آن بر سایر عناصر سیستم مورد بررسی 

است

 R: جمع ستونی درایه ها برای هر عامل معرف شدت تاثیرپذیری عامل مذکور از سایر عناصر سیستم 

مورد بررسی است.

D+R : بردار برتری که بردار افقی بوده و میزان تاثیر و تاثر عامل مورد نظر در سیستم است. به عبارت دیگر 

هرچه مقدار D+R عاملی بیشتر باشد آن عامل تعامل بیشتری با سایر عناصر سیستم دارد  لذا وزن 

عامل در سیستم بیشتر است.

D-R  : بردار ارتباط که بردار عمودی بوده و مقدار نهایی تاثیرگذاری هر عامل بر مجموعه عناصر دیگر 

سیستم را نشان می دهد

بنابراین نمودار علی می تواند براساس ترسیم زوج مرتب های )D+R,D-R( به دست آید که درون 

بینی با ارزشی برای تصمیم گیری فراهم می کند.

در روش دیمتل برای محاسبه سنجش میزان قابلیت اعتماد داده ها از رابطه زیر استفاده می شود.

که g نرخ ناسازگاری و  نشان دهنده درایه های ماتریس میانگین نظرات کلیه خبرگان و   

درایه های ماتریس میانگین نظرات خبرگان با حذف خبره i ام و د تعداد معیار است.

قابلیت اطمینان نیز از رابطه زیر بدست می آید:

g-1= قابلیت اطمینان

چنانچه مقدار g کمتر از 5% باشد قابلیت اطمینان به داده ها مورد تایید قرار می گیرد
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4-5 محاسبات دیمتل 
گام 1: بدست آوردن  ماتریس میانگین حسابی که برابر است با جمع سطر به سطر و تقسیم آن بر تعداد 

عوامل که 6 می باشد.

فناورانه  بودن 
دانش

ارائه راه حل های 
هوشمند  جایگزین

تحقیق و 
توسعه

تسهیل انتقال 
دانش

توسعه فرآیند 
دانش محور

فرهنگ 
سازمانی

میانگین حسابی

فرهنگ سازمانی4.83343.8334.6673.8330

4.53.8333.1674.16701.333
توسعه فرآیندهای 

دانش محور

تسهیل انتقال دانش5.1674.3333.503.51

تحقیق و توسعه4.6674.667022.3331.5

2.502.83322.6671.167
ارائه راه حل های 

هوشمند  جایگزین

فناورانه بودن  دانش04.8333.16724.3331.167

گام 2: نرمال سازی ماتریس ارتباطات

در این گام باید ماتریس ارتباط مستقیم را نرمال کنیم که برای نرمال سازی ابتدا مجموع سطری و 

ستون ماتریس را مشخص کرده و تک تک این اعداد را بر بیشترین مقدار تقسیم کرده.

Sum
فناورانه بودن  

دانش

ارائه راه 
حل های 

هوشمند  
جایگزین

تحقیق و 
توسعه

تسهیل 
انتقال 
دانش

توسعه 
فرآیند 

دانش محور

فرهنگ 
سازمانی

یس نرمال ماتر

فرهنگ سازمانی21.1674.83343.8334.6673.8330

174.53.8333.1674.16701.333
توسعه فرآیندهای 

دانش محور

تسهیل انتقال دانش17.55.1674.3333.503.51

تحقیق و توسعه15.1674.6674.667022.3331.5

11.1672.502.83322.6671.167
ارائه راه حل های 

هوشمند  جایگزین

فناورانه بودن  دانش15.504.8333.16724.3331.167

21.66721.66716.514.88316.6676.167Sum

MAX = 21.167
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گام 3 : سپس تک تک درایه های ماتریس بالا را بر عدد  21.167 که بزرگترین عدد بدست آمده از 

ماتریس نرمال می باشد تقسیم می کنیم

فناورانه بودن  
دانش

ارائه راه حل های 
هوشمند  جایگزین

تحقیق و 
توسعه

تسهیل انتقال 
دانش

توسعه فرآیند 
دانش محور

فرهنگ 
سازمانی

فرهنگ سازمانی0.22830.18900.18110.22050.18110

0.21260.18110.14960.196800.0630
توسعه فرآیندهای 

دانش محور

تسهیل انتقال دانش0.24410.20470.165400.16540.0472

تحقیق و توسعه0.22050.220500.09450.11020.0709

0.118100.13390.09450.12600.0551
ارائه راه حل های 

هوشمند  جایگزین

فناورانه بودن  دانش00.22830.14960.09450.20470.0551

گام 4 : ماتریس نرمال را با استفاده از فرمول S = N (I-N)-1 تبدیل به ماتریس ارتباطات کل می کنیم

در ابتدا ماتریس 1-(I-N) بدست می آوریم

فناورانه بودن  
دانش

ارائه راه حل های 
هوشمند  جایگزین

تحقیق و 
توسعه

تسهیل انتقال 
دانش

توسعه فرآیند 
دانش محور

فرهنگ 
سازمانی

یس ارتباطات  ماتر
کل

فرهنگ سازمانی0.79430.79070.63940.60320.65020.2021

0.66270.66330.51980.49870.39910.2216
توسعه فرآیندهای 

دانش محور

تسهیل انتقال دانش0.68940.68760.53580.33480.54580.2113

تحقیق و توسعه0.60910.63560.34520.38050.45410.2105

0.44370.35380.38840.31930.38710.1661
ارائه راه حل های 

هوشمند  جایگزین

فناورانه بودن  دانش0.43700.64860.48220.39130.53020.2010
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گام 5 : سپس جمع هر سطر و ستون را محاسبه می کنیم

SUM
فناورانه 

بودن  دانش

ارائه راه 
حل های 

هوشمند  
جایگزین

تحقیق و 
توسعه

تسهیل 
انتقال 
دانش

توسعه 
فرآیند 

دانش محور

فرهنگ 
سازمانی

یس ارتباطات  ماتر
کل

فرهنگ سازمانی3.67990.79430.79070.63940.60320.65020.2021

2.96530.66270.66330.51980.49870.39910.2216
توسعه فرآیندهای 

دانش محور

تسهیل انتقال دانش3.00470.68940.68760.53580.33480.54580.2113

تحقیق و توسعه2.63500.60910.63560.34520.38050.45410.2105

2.05830.44370.35380.38840.31930.38710.1661
ارائه راه حل های 

هوشمند  جایگزین

فناورانه بودن  دانش2.6900.43700.64860.48220.39130.53020.2010.

3.63633.77952.91082.52782.96641.2126SUM

D : جمع سطری درایه ها برای هر عامل معرف میزان تاثیرگذاری آن بر سایر عناصر سیستم مورد بررسی 

است.

R: جمع ستونی درایه ها برای هر عامل معرف میزان تاثیرپذیری عامل مذکور از سایر عناصر سیستم مورد 

بررسی است.

سپس با توجه به جمع هر سطر )D(و هر ستون )R( طبق فرآیند دیمتل D+R میزان تاثیر و تاثر عامل 

مورد نظر را در سیستم مشخص می کند به عبارت دیگر هرچه مقدار D+R عاملی بیشتر باشد آن عامل 

تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد  

فناورانه بودن  
دانش

ارائه راه حل های 
هوشمند  جایگزین

تحقیق و 
توسعه

تسهیل انتقال 
دانش

توسعه فرآیند 
دانش محور

فرهنگ 
سازمانی

6.32665.83785.54585.53255.93174.8925D+R

باتوجه به خروجی محاسبات انجام شده به روز بودن دانش فنآوری اطلاعات بیشترین تاثیر را بر دیگر 

مولفه ها در شرکت های فناوری اطلاعات دارد و همچنین فرهنگ سازمانی کمترین میزان اثرگذاری را دارد.

ترسیم نمودار مختصات دکارتی  
در نهایت یک دستگاه مختصات دکارتی ترسیم می شود. در این دستگاه محور طولی مقادیر D+R و 
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محور عرضی بر اساس D-R می باشد. موقعیت هر عامل با نقطه ای به مختصات )D+R,D-R( در 

دستگاه تعیین می شود. به این ترتیب یک نمودار گرافیکی نیز بدست می دهد.

فناورانه بودن  
دانش

ارائه راه حل های 
هوشمند  جایگزین

تحقیق و 
توسعه

تسهیل انتقال 
دانش

توسعه فرآیند 
دانش محور

فرهنگ 
سازمانی

-0.9460-1.7212-0.27580.4769-0.00112.4673D-R

4-6 نمودار مختصات دکارتی

4-7 نقشه NRM در دیمتل 
جهت تعیین بین روابط شاخص ها، باید ارزش آستانه محاسبه شود. با این روش می توان از روابط جزئی 

صرف نظر کرد و شبکه روابط قابل اعتنا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آنها در ماتریس ارتباطات کل 

از مقدار آستانه بزرگتر باشد در NRM نمایش داده می شود. برای محاسبه مقدار آستانه روایط کافی است 

تا میانگین مقادیر ماتریس ارتباطات کل محاسبه شود. بعد از آن که شدت آستانه تعیین شد تمامی مقادیر 

ماتریس که کوچکتر از آستانه باشند صفر شده به معنی این که آنها در رابطه علی در نظر گرفته نمی شوند.

شدت آستانه = 0.4732

فناورانه بودن  
دانش

ارائه راه حل های 
هوشمند  جایگزین

تحقیق و 
توسعه

تسهیل انتقال 
دانش

توسعه فرآیند 
دانش محور

فرهنگ 
سازمانی

یس ارتباطات  ماتر
کل

فرهنگ سازمانی111110

111100
توسعه فرآیندهای 

دانش محور
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تسهیل انتقال دانش111010

تحقیق و توسعه110000

000000
ارائه راه حل های 

هوشمند  جایگزین

فناورانه بودن  دانش011010
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نتیجه گیری
تحقیق حاضر با هدف بررسی و شناسایی عوامل مدیریت دانش در کسب و کار پایدار صورت پذیرفت. 

در این تحقیق از ابزار کیفی مصاحبه برای احصا عوامل خبرگان استفاده شده و از روش کمی دیمتل برای 

اولویت بندی و شناسایی روابط علی – معلولی بهره گیری شده است. نتایج حاضر از تحقیق نشان داد، 

فرهنگ سازمانی  در اولویت اول بوده و  توسعه فرآیندهای دانش محور در رتبه دوم و نیز تسهیل انتقال 

دانش تحقیق و توسعه،  ارائه راه حل های هوشمند جایگزین و نیز  فناورانه بودن بودن دانش در اولویت 

های بعدی قرار دارند. دارایی های نامشهود سازمان از جمله دانش، نقش حیاتی را در موفقیت و مزیت 

رقابتی ایفا می کنند. و مدیریت این دارایی ها به مثابه مهمترین فعالیت مدیریت و نیز حوزه پژوهش پدیدار 

شده است. سازمان ها ذهن را بیشتر از دست ها به استخدام در می آورند. در نتیجه با دانش به صورت 

نظام مندتری نسبت به سایر دارایی ها مشهود و ملموس رفتار می شود. 

پایداری برای سازمان هایی که هدفشان دستیابی به مزیت رقابتی است اهمیت فزآینده ایی پیدا کرده 

است. در این زمینه مدیریت دانش ممکن است نقش مرتبطی را ایفا کند. دلیل این واقعه این است که 

مدیریت دانش به عنوان یک منبع ضروری برای تضمین و تثبیت مزیت های رقابتی برای شرکت ها تثبیت 

شده است. انگیزه جستجو، جذب و به اشتراک گذاری دانش کمک قابل توجهی به دستیابی به اهداف 

سازمانی کرده است. سرمایه گذاری در مدیریت دانش تضمین استفاده از دانش موجود در یک سازمان 

است. مدیریت دانش مورد استفاده در زمینه پایداری منجر به تغییر در موقعیت سازمان می شود جایی 

که توجه به مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی برابری با اهمیت اقتصادی را در نظر می گیرد. مدیریت 

دانش ممکن است به عنوان پایه ایی برای شیوه های توسعه پایدار استفاده شود.سازمان ها  باید به طور 

فزآینده ایی برمنابع دانش آفرین خود تکیه کنند. در زمینه پایداری مدیریت دانش یه عنوان یک الگوی 

جدید توسعه در نظر گرفته می شود که هدف آن افزایش انطباق با دستورالعمل های پایداری اقتصادی، 

زیست محیطی و اجتماعی است. با توجه  به خواسته های جدید شرکت ها با توجه به الزامات مربوط به 

رعایت دستورالعمل های پایداری هر ابتکار پایدار اهمیت زیادی پیدا می کند زیرا می تواند باعث تغییرات 

پایدار در جامعه درگیر شود و چندین ذینفع با انتظارات مختلف را شامل می شود.با توجه به پیچیدگی 

مفهوم پایداری، مدیریت دانش باید به درستی مدیریت شود تا به ارتقاء مفهوم کمک کند.

5-2 بیان نتایج و یافته ها

در این قسمت به بیان نکات و یافته ها در حین تحقیق پرداخته و آنها را بازگو می کنیم. با توجه به 
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مصاحبه با خبرگانی که در حوزه فناوری اطلاعات موفق بوده اند آنها به بیان برخی موارد در خصوص تاثیر 

پیاده سازی  مدیریت دانش در این شرکت ها پرداخته اند مواردی اعم از :

● سرمایه گذاری بر روی دانش به جای سرمایه گذاری بر روی اشخاص. به دلیل حساسیت موضوع در 

این شرکت از حیث نیاز به روز بودن دانش و حرکت بر روی لبه تکنولوژی به افرادی نیاز پیدا می شود 

که بتوانند این مهم را پیش برند. اما به دلایلی اگر شرکت فقط متکی بر یک شخص در حوزه خاص 

باشد با عدم حضور شخص به هر علتی ممکن است باعث خسارات زیادی بر شرکت وارد کند لذا 

باید دانش افراد از طریق شرکت مدیریت شود و یک سازمان دانشی را به وجود آوریم که متکی بر 

اشخاص نباشد.

● عواملی که بر نقش مدیریت دانش در پایداری کسب و کار تاثیرگذار و تاثیرپذیر بوده اند بیان شد. این 

عوامل از طریق کتابخانه ایی و مصاحبه به صورت انحصاری درآمد که عبارتند از :
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